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Il Set Informativo prevede i seguenti documenti:

a) Dip Base;

b) Dip Aggiuntivo;

¢) Glossario;

d) Condizioni di assicurazione

che devono essere consegnati al contraente prima della sottoscrizione del contratto.

Prima della sottoscrizione leggere attentamente I'Informativa Precontrattuale

GRUPPO

Documento redatto secondo le linee guida del tavolo tecnico ANIA - Associazioni NOB'S
dei consumatori - Associazioni intermediari - per “Contratti semplici e chiari”.




CONTATTI UTILI

ASSISTENZA H24 - 7 GIORNI SU 7

NUMERO VERDE dall'ltalia
800.894123

NUMERO dall’estero
+39 039.9890.702

SCARICA CON NOBIS,
ON L'ASSISTENZA A PORTATA DI APP!

Tutti i prodotti Nobis Filo diretto includono
CON NOBIS: l'app per smartphone e tablet
grazie alla quale, in caso di necessita, potrai
richiedere assistenza di qualita con un touch!

Scaricala gratuitamente e accedi con il tuo numero di polizza.

GOOGLE PLAY APPLE STORE
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CONTRATTO DI ASSICURAZIONE RAMO DANNI

DIP i Documento informativo precontrattuale dei contratti di assicurazione danni
Compagnia: Nobis Compagnia di Assicurazioni S.p.A. Prodotto: Filo diretto Travel

Nobis Compagnia di Assicurazioni S.p.A. é registrata in Italia ed autorizzata all'esercizio dell'attivita assicurativa con Dereto del Ministro
dell I ndustria, del Commercio e dell ' Artigianato del. 2B oitstcorbirtet al g
I, al n. 1.00115, dell'Albo delle Imprese IVASS e ne & soggetta a controllo.

Le informazioni precontrattuali e contrattuali complete, relative al prodotto, sono fornite nel seguente documento:
0 Set Informativo.

CHE TIPO DI ASSICURAZIONE E?

La Polizza puo presentare una serie di garanzie preposte alla tutela di coloro che viaggiano, elaborate per offrire una protezione verso gli

accadimenti dannosi e gli imprevisti che si verificano pit frequentemente prima e durante i viaggi quali le spese per il pagamento di penali

in caso di cancellazione del viaggio, il fwertd’ eAslsd ssmairzrai mdntve i cell
viaggio, il Ritardo o la perdita del volo in connessione le spese per cure mediche e le spese per il rientro/trasporto sanitario e gli i infortuni.

Il tutto completato da prestazioni di Assistenza alla persona, garanzie di Responsabilita Civile, Tutela legale, Ripetizione Viaggio che
rendono ancora piu globale | "offerta.

Si rammenta come le coperture effettivamente operanti saranno esclusivamente quelle risultanti dalla Scheda di Polizza

sottoscritta dal Contraente e contenute nelle Condizioni di Assicurazione.

@CHE COSA E ASSICURATO?

Di_sequito sono presentate riassuntivamente le principali garanzie che possono essere P Riprotezione Viaggio

operanti nel Prodotto Filo diretto Travel. Si rammenta che le garanzie effettivamente L' I mpresa rimborsera all’'Assicurato entro il

operanti sono_esclusivamente guelle riportate nella scheda di polizza sottoscritta dal sostenuti per acquistare nuovi titoli di viaggio (biglietteria aerea, marittima o ferroviaria), in

Contraerjte e presenti nelle Condizioni di assicurazione che fanno parte del Set sostituzione di quel | i non utilizzabili per

Informativo. sempreché i titoli di viaggio acquistati vengano utilizzati per usufruire dei servizi precedentemente
prenotati.

P Spese mediche

Nel limite dei massimali per Assicurato indicati nella scheda di polizza e nelle condizioni di assicurazione P Responsabilita Civile

verranno rimborsate | e spese mediche accertate L'l mpresa si obbliga, fino alla concorrenza

viaggio, per cure o interventi urgenti, non proc rastinabili e imprevedibili, manifestatesi durante il condi zioni di assicurazione a tenere indenne

periodo di validita della garanzia. civilmente responsabile ai sensi di legge, a titolo di risarcimento (capitale, interessi e spese) di danni
involontariamente cagionati a terzi, per morte, per lesioni personali e per danneggiamenti a cose ed

P Assistenza alla persona animali, in conseguenza di un fatto accidentale verificatosine | | * ambi t o del |l a v

L' I mpresa si obbliga entro i |limiti convenuti viaggio.

dell'Assicurato, mediante I'utilizzazione di personale ed attrezzature della Centrale Operativa, la
prestazione assicurata nel caso in cui I'Assicurato venga a trovarsi in difficolta a seguito del verificarsi

PRi . . .
di malattia, infortunio o di un evento fortuito. L'aiuto potra consistere in prestazionii n denaro od in Ritardo Volo e Perdita del Volo in connessione

ety L’ I» mpresa ri mbor ser a» »aI [ Ass_i curato e‘ntAr o il
3 acquisto di un biglietto in classe economica di ritorno al luogo di partenza del suo viaggio, oppure le
. spese per |’ acquisto di un nuovo biglietto i
P Bagaglio destinazione finale del viaggio, nel caso di perdita della connessione con il volo successivo al primo
L'l mpresa garantisce entro i massimali indicat previsto dal biglietto.

i rischi di incendio, furto, scippo, rapina nonché smarrimento ed avarie, e mancata riconsegna da

parte del vettore. . R
P Assistenza al Veicolo

P Annullamento Viaggio Sono previste alcune prestazioni di Assistenza al veicolo tra le quali il soccorso stradale e traino,

L' I mpresa indennizzera, in base alle condizion IVA”l"Sta’ spe‘se‘dl albgrgo SONO _OPECFBNE | CRL
compagno di viaggio purché assicurato ed iscritto allo stesso viaggio, il corrispettivo di recesso propria re_S[denza (ilr® aIIa_ S 6 pa[t(_enza el wagglq (fiesEnE vmanmr_na, EEOFEL) ©
derivante dal biseaiaitudsticl detereninatoi sehsi delle Condizioni Generali di TER TR FEEE QUEEEREE] 0 paesi dell” Uniene E0rop
contratto, che sia conseguenza di circostanze imprevedibili al momento della prenotazione del viaggio
o dei servizi turistici P Tutela legale

L'l mpresa assume a propri o @evistonele candizioni dii mi t
P Annullamento Viaggio a seguito di ritardata partenza assicurazione |'onere dell'assistenza stragiu
L'mpresa ri mborsera all’Assicurato in base all¢ nella copertura assicurativa.
della quota di partecipazione al viaggio (escluse le quote di iscrizione/spese di apertura pratica, le
tasse aeroportuali rimborsabili, i visti e i premi assicurativi), qual ora |

partecipare al viaggio stesso in seguito ad un ritardo del volo di partenza di aimeno 8 ore complete.

P Ripetizione Viaggio

L'l mpresa mette a disposi zi onviaggidm kadn luifpsrehé assicuratit o
un importo pari al valore in pro - rata del soggiorno non usufruito dall'Assicurato a causa dei seguenti
eventi: Utilizzo delle prestazioni “Trasporto
“Rientrat@®&htélkcée pdetermini il rientro alla resi:
ospedaliero superiore a 5 giorni di un familiare dell'Assicurato, decesso o ricovero ospedaliero
superiore alle 24 ore dell’' Assi curtalimportoingr - nata,

non cedibile e non rimborsabile dovra essere utilizzato entro 12 mesi dalla data di rientro.

P Ritardo Volo
In caso di ritardata partenza del volo di andata o di ritorno (esclusi i ritardi subiti negli scali intermedi
elocoinci denze), superiore alle 8 ore complete |1

massimale indicato nella scheda di polizza.

P Assistenza domiciliare

L' I mpresa tramite |la Centrale Oper papiiosavjziodiguardice
medica per qualsiasi informazione o suggerimento di carattere medico sanitario, invia un medico in

caso di urgenza, effettua il trasporto in ambulanza e fornisce assistenza infermieristica per i famigliari

che rimangono a casa.

P Infortuni

L'l mpresa paghera gli indennizzi corrispondent
subisca, durante il periodo di validita della garanzia, danni derivanti dalle conseguenze dirette, esclusive
ed oggettivamente constatabilidel 1 * i nf ortunio e che entro un a
permanente.
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CI SONO LIMITI DI COPERTURA?

Tutte le prestazioni non sono dovute per sinistri avvenuti durante e per effetto d
! Sono altresi esclusi gli eventi verificatisi in occasione dello svolgimento di attivita professionale. Non &

| stato di guerra, rivoluzione, sommosse o movimenti popolari, saccheggi, vandalismo, consentita | 'emissione di piu applicazi onmassaaligele ¢
scioperi; atti di terrorismo ad eccezione delle garanzie di Assistenza e Spese mediche; specifiche garanzie e i cumuli di rischio contra-
terremoti, inondazioni, alluvioni ed altri fenomeni atmosferici dichiarati calamita naturali in alcun modo essere emessa per prolungare un rischio (i.e. il viaggio) gia in corso e resta espressamente
nonché fenomeni verificatisi in connessione con trasformazione od assestamenti energetici inteso comealalpreserdecpslizza doera avvenire obbligatoriamente prima dell'inizio del viaggio.
dell’atomo, mnaturali o provocati artifici Qualora |'emissione avvenga successivamente alla
dell'Assicurato; viaggio intrapreso contro il parere medico o, in ogni caso, con patologie in applicazione emessa s'intend e pravegeraiala cestimizioneael premioalif 1
fase acuta od allo scopo di sottoporsi a trattamenti medico/chirurgici; viaggio verso un polizza. Eventuali sinistri verificatisi successivamente alla data di emissione/applicazione della polizza non
territorio ove sia operativo un divieto o una limitazione (anche temporanei) emessi da verranno presi in carico dall’'lmpresa. S o n di fuerisdel |
un’ A wtpobblicat competente, viaggi estremi in zone remote, raggiungibili solo con periodo di fruizione del servizio turistico pres
l"utilizzo di mezzi di soccorso speciali; polizza.

contaminazioni dell aria, dell’acqua, ntel ¢

fallimento del Vettore o di qualsiasi fornitore; errori od omissioni in fase di prenotazione o | Relativamente alla vendita di servizi di solo trasporto la presente polizza & valida esclusivamente durante il
impossibilita di ottenere il visto o il passaporto; malattie che siano I'espressione o la periodo intercorrente la data di partenza e la data di rientro indicate nel titolo di trasporto e comunque entro
conseguenza diretta di situazioni i croniche o pi igenti, gia note all'Assicurato il limite massimo indicato nell’'applicazione.
all’ ' adesione alla presente polizza; suicid

complicazioni dello stato di gravidanza oltre la 24ma settimana; interruzione volontaria di | Relativamente alla garanzia annullamento viaggio sono esclusi i sinistri relativi a coperture di servi turistici
gravidanza, espianto e/o trapianto di organi; uso non terapeutico di farmaci o sostanze non acquistati dall’' Operatore/Agenzia che ha emes¢
stupefacenti, tossicodipendenze da alcool e droghe, patologie HIV correlate, AIDS, disturbi Antartide e nell’®Oceano Antartico e nei paesi che
mentali e disturbi psichici in genere, ivi compresi i comportamenti psicotici e/0 nevrotici; tra i quali si considerano tali i paesi indicati nel sito
epidemie aventi caratteristica di pandemia (dichiarata da OMS), quarantene; pratica di sport https://watchlists.ihsmarkit.com/services/watchlistinspector.aspx?watchlist_id=a661e336 -c342-4965-ble7-
quali: alpinismo con scalate superiori al terzo grado, arrampicata libera (free climbing), salti 70980edf8cc2c he al momento del |l ' emissione della polizz:
dal trampolino con sci o idrosci, sci acrobatico ed estremo, sci fuori pista, sci alpinismo, bob, “3.0", Si considerano inoltre in stato di belli:
canoa fluviale oltre il terzo gr ado, —sdrfingc e |

hidrospeed, salti nel vuoto (bungee jumping), paracadutismo, deltaplano, sport aerei n belligeranza & stata resa pubblica notizia.

genere, pugilato, lotta, football americano, rugby, hockey s u ghiaccio, immersione con
autorespiratore, atletica pesante, trekking svolto a quote superiori ai 3000 metri s.l.m; atti
di temerarieta.

! attivita sportive svolte a titolo professionale; partecipazione a gare o competizioni sportive, @CHE COSA NON E ASSICURATO?
compresi prove ed al | enament i svolte sotto | egi da

motociclistiche, motonautiche comprese mot Copertura Obbligatoria

all enamenti ; le malattie infettive qualorz:

OReIativamente alla garanzia annullamento viaggio non possono essere assicurati i soggetti non

sanitarie nazionali o internazionali; parto (anticipato, prematuro o meno) svoltosi nel corso del ) . N
residenti in Italia.

viaggio; svolgimento di attivita che implichino I'utilizzo diretto di esplosivi o armi da fuoco;
eventi che verificandosi in Paesi in stato di belligeranza rendano impossibile prestare ODNon sono assicurati i viaggi di durata superiore a 30 giorni consecutivi.
Assistenza.
Onon sono assicurabili i viaggi nei paesi indicati nel sito
https://watchlists.ihsmarkit.com/services/watchlistinspector.aspx?watchlist_id=a661e336 -c342-
4965-ble7-70980edf 8cc2 che riportano un grado di ris

2di3



https://watchlists.ihsmarkit.com/services/watchlistinspector.aspx?watchlist_id=a661e336-c342-4965-b1e7-70980edf8cc2
https://watchlists.ihsmarkit.com/services/watchlistinspector.aspx?watchlist_id=a661e336-c342-4965-b1e7-70980edf8cc2

NOB8IS

DOVE VALE LA COPERTURA?

P L'assicurazione ha validita nel Paese o nel gruppo di Paesi dove si effettua il viaggio come indicato in polizza e dove I'Asicurato ha

subito il sinistrochehaor i gi nato il diritto alla prestazione. Nel caso d
dalla stazione di partenza (aeroportuale, ferroviaria, ecc. del viaggio organizzato) a quella di arrivo alla conclusione del viaggio.

CHE OBBLIGHI HO?

Al momento della sottoscrizione del contratto, il Contraente ha il dovere di fare dichiarazioni non reticenti, esatte e compl ete sul rischio
da assicurare e di comunicare, nel corso del contratto, tutti i cambiamenti che comportano una m odifica del rischio. Le dichiarazioni

non veritiere, inesatte o reticenti o | '’omessa comuni c alapolzzae
o |la perdita, parziale o totale, del diritto dell Il ndennizzc
Il Contraente haaltr esi | > obbl i go di pagare il premio al fine di deter
L' Assicurato, in caso di sinistro, deve mettere a di spdelsasa i c

QUANDO E COME DEVO PAGARE?

Il contratto si intende perfezionato con il pagamento, per il tramite del contraente, del premio che & determinato per period i di
assicurazione annual e. Resta fermo il di sposto dell ™ art. 19¢C
Il pagamento potra avvenirepert r ami t e del |l "I ntermedi ari o oppure direttament
Il premio € gia comprensivo di imposte.

QUANDO COMINCIA LA COPERTURA E QUANDO FINISCE?

Per il Contraente, I'assicurazione ha effetto dalle ore 24 (o comunque dall'ora convenuta) del giorno indicato in polizza se il premio o

|l a prima rata di premio sono stati pagati, al tr i me n havalititaaneutld
e, alla sua naturale scadenza e previsto il tacito rinnovo in mancanza disdetta. Resta salva la facolta delle Parti di recedee dal contratto

in caso di sinistro.

Per gli Assicurati, la garanzia Annullamento Viaggio decorre dalladatad * i scr i zi one al viaggio o da
mediante il pagamento del premio assicurativo da parte dell'Assicurato e/o del contraente e termina il giorno della partenza al momento
in cui | " Assicur at o i nitugstica foraito flaf Gomtraeate. Heealtre ganariziendecosoma dalia datadli inizio del

viaggio (ovvero dalla data di inizio dei servizi turistici acquistati) e cessano al termine degli stessi salvo quelle garanzie che seguono la
specifica normativa.

COME POSSO DISDIRE LA POLIZZA?

Per il Contraente il contratto si rinnova automaticamente per un anno alla sua naturale scadenza salvo disdetta mediante lettera
raccomandata AR spedita almeno 30 giorni prima della scadenza.
Resta salva la facolta delle Pati di recedere dal contratto in caso di sinistro.
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ASSICURAZIONE MULTIRISCHI TURISMO

Documento informativo precontrattuale aggiuntivo per | prodotti assicurativi danni
(DIP Aggiuntivo Danni)

Nobis Compagnia di Assicurazioni S.p.A.

Filo diretto  Travel
Versione n. 1 del novembre 2019 (ultimo disponibile)

Il presente documento contiene informazioni aggiuntive e complementari rispetto a quelle contenute nel documento informativo
precontrattuale per i prodotti assicurativi danni (DIP Danni), per aiutare il potenziale contraente a capire piti nel dettagli o le caratteristiche
del prodotto, gli obblighi contrattuali e la situazione patrimoniale del | ' i mpr es a.

Il contraente deve prendere visione delle condizioni di assicurazione prima della sottoscrizione del contratto.

Nobis Compagnia di Assicurazioni S.p.A., con sede Legale a 10071 Borgaro Torinese (TO) alla via Lanzo 29 e Direzione Generale
a 20864 Agrate Brianza (MB) al viale Gian Bartolomeo Colleoni 21. Tel: +39.039.9890001, sito internet www.nobis.it , e-mail:
assicurazioni@nobis.it,  PEC:nobisassicurazioni@pec.it

Nobis Compagnia di Assicurazioni S.p.A. é registrata in Italia ed autorizzaa al | " eserci zi o del |l " attivit
dell I ndustria, del Commercio e dell’” Artigianato del 2O0rtaadlla
Sez. |, al n. 1.00115, embsojglttabantrdlile.l | e | mprese | VASS

Capogruppo del Gruppo Nobi s, iscritto al n. 052 dell ™Al bo dg¢

Esercizio 2018

Bilancio approvato il 29/04/2019

I'l patrimonio netto della Nobis Comg8&8ghbhidd®.Bd67Adsi cuiazapnt ad
di sovrapprezzo € 100.382 e riserve patrimoniali € 9.435. 603
Si precisa che gli indici di solvibilita, regime Solvency I, riferito alla gestione danni é pari a: 126,18% che rappresenta il Ratio Fondi
propri ammissibili su SCR (Requisito Patrimoniale di Solvibilita) e 280,40% che rappresenta il Ratio Fondi propri ammissibilisu MCR
(Requisito Patrimoniale Minimo).

Per ogni successivo aggiornamento si rimanda alla consultazione del sito internetdell | mpr esa www. nobi s. it

Al contratto si applica la normativa vigente per lo stato italiano e soggetta alla medesima giurisdizione.




@ CHE COSA E ASSICURATO?

In merito alla garanzia Assistenza alla persona e al veicolo si specificano qui di seguito le singole prestazioni: Consulenza medica telefonica, Invio di un medico
in Italia in caso di urgenza, Segnal azione di un me &anitato Oaghnizzate,Riemtro dej famariro idel
compagno di viaggio, Trasporto della salma, Viaggio di un familiare in caso di ospedalizzazione, Assistenza ai minori, Riento del viaggiatore convalescente,
Prolungamento del soggiorno, Invio urgente di me di ci nal i all ' estero, Interprete a disposizione all’
telefoniche/telegrafiche, Trasmissione messaggi urgentignef@mes ealdli’ sotcemo s o
traino, autista, invio pezzi di ricambio, spese di Albergo, Ritorno alla residenza, prosecuzione del viaggio, presa in caricodelle spese di recupero veicolo, prosecuzione
del viaggio.

In merito alla garanzia Spese medich e si specifica che la garanzia comprende le spese di ricovero in istituto di cura, le spese di intervento chirurgico e gli onorari
medici, le spese per visite ambulatoriali, le spese per i medicinali prescritti dal medico, le spese per cure dentarie solo a seguito di infortunio.

L ampiezza dell " impegno dell 'l mpresa €& rapportato ai ma sente.ma | i e, se previ

OPZIONI CON RIDUZIONE DEL PREMIO

I ndi car e || Nonsono previste riduzioni di premio per il prodotto Filo diretto Travel.

OPZIONI CON PAGAMENTO DI UN PREMIO AGGIUNTIVO

An:;’;gtr'ici Non sono previste opzioni aggiuntive a pagamento per il prodotto Filo diretto Travel.
INFORMAZIONI AGGIUNTIVE
In aggiunta a quanto gia indicato nel DIP Base, si specifica che la garanzia prevede altresi quanto segue:
fcon il | i mi tpersodaiilri®bor3ddelle $p€se @er rifacimento/duplicazione del passaporto, della carta d'identita e della patente
Bagaglio di guida d_i autovei(_:oli e_/o patente rjautica in conseguenza degli eventi sopradescritti; ) B o _ o

fcon il i mite di € 3 0 Oelledspeseadocpreentaten peral'acquistd di indumemtodi grima nécessita e generi di uso
personale sostenute dall'Assicurato a seguito di furto totale del bagaglio o di consegna da parte del vettore dopo pit di 12 ore dall'arrivo a
destinazione dell'Assicurab stesso.

In aggiunta a quanto gia indicato nel DIP Base, si specifica che la garanzia operera nei seguenti casi:

- decesso, malattia o infortunio dell'Assicurato o del Compagno di viaggio, del loro coniuge/convivente more uxorio, genitori, fratelli,
sorelle, figli, suoceri, generi, nuore, nonni, zii e nipoti sino al 3° grado di parentela, cognati, Socio contitolare della D itta
dell'Assicurato o del diretto superiore, di gravita tale da indurre I'Assicurato a non intraprende re il viaggio a causa delle sue condizioni
di salute o della necessita di prestare assistenza alle persone sopra citate malate o infortunate.

- danni materiali all'abitazione, allo studio od all'impresa dell'Assicurato o dei suoi familiari che ne rendano indispensabile e indifferibile
la sua presenza;

-impossibilita dell’”Assicurato a raggiungere il luogo di part

- guasto o incidente al mezzo di trasporto che impedisca di raggiungere il luogo di partenza del viaggio;

- citazione in Tribunale, avvenute successivamente alla prenotazione;

Annullamento -furto dei documenti del | " Assicurato necessar i aledellofoefacpnantoriniteonpo
viaggio utile per la partenza;

-impossibilita di usufruire da parte dell ' Assicurat o dedapagedtle
datore di lavoro;

- impossibilita di raggiungere la destinazione prescelta a seguito di dirottamento;

- impossibilita ad intraprendere il viaggio a seguito della variazione della data: della sessione di esami scolastici o di abiltazione
all ' esercizio dell’”attivita professitopnale o di partecipazion

-impossibilita ad intraprendere il viaggio nel caso i roigattodi n
proprieta di quest’ ultimo (regolarmente regi st r atragabiledavhvitaapero
infortunio o malattia dell ™ animale.

Restano ferme le esclusioni generali gia indicate nel DIP Base.
In aggiunta a quanto indicato nel DIP Base, si specifica che sono compresi in copertura i ritardi in partenza superiori alle 8 ore subiti
dall ' Assicurato nell ' eventuale scalo italiano, f er mo r leveld sarindgaelloc
del |l " eventuale scalo italiano, | ' | mpnizeosla gacanzia © openarerper é ritaadi daviutl &' qassiasi
Ritardo Volo motivo esclusi i fatti conosciuti, avvenuti o programmaeil fAa®iI
impegnano a corrispondere alla Societa gli impotti recuperati nei confronti di qualsiasi soggetto e ente in relazione agli eventi oggetto della
copertura. La garanzia e operante solo nel caso in cui i biglietti di viaggio siano stati emessi dal Contraente cosi comerisu|l t er a d a|
conto di prenotazione.
In aggiunta a quanto indicatonelDIP Bas e | a garanzia riguarda esclusivamente i sin
e si riferisce ai seguenti casi : da nattidi akrissdggetti;i conttoadrsie ‘peh dasni cagionad adalfri
Tutela Legale soggetti in conseguenza di fatti/atti dell’ Assicur at o; attdbuitf; eontanzipsie
in sede civile e penale in qualita di turista in viaggi organizzati, per qualsiasi fatto colposo occorso durante il viaggio. controversie nascenti da
pretese per inadempienze contrattuali, per | e quali.i il valore i
Inaggiuntaaquant o indicato nel DI P Base, si specifica che | " assicur a
del | " abitazione ove | 'assicurato di mora durante il s 0 g gande;rproprietaad
Responsabilita uso di imbarcazioni a remi o a vela; proprieta o uso di biciclette; esercizio di attivita sportive a carattere ricreativo; pr oprieta o uso o possesso
Civile Terzi di cani, gatti e altri animali domestici; infortuni sofferti dai collaboratori familiari purc hé in regola; pratica del campeggio; proprieta e detenzione
di armi purché legalmente detenute; danni provocati in qualita di trasportato su autoveicoli; danni a cose altrui derivanti d a incendio di cose
del |l " Assicurato.
Annullamento
Viaggio a seguito I'n aggiunta a quanto indicato nel DI P Base, si consi der adnparteriza delt
di ritardata vol o comunicate entro | e 24 ore che pr ec e dione/convbcazionear i o uf fici al
partenza
Rls?;g;ge Non sono previste informazioni aggiuntive rispetto a quanto gia previsto nel DI P Base.
R'p\r/?;ZZg'%ne Non sono previste informazioni aggiuntive rispetto a quanto gia previsto nel DI P Base.
In aggiunta a quanto indicato nel DIP Base la Impresa paghera gli indennizzi corrispondenti ai massimali assicurati indicati nella scheda di
Infortuni polizze_l qualora I'Assicura_tg supisca, d_urante il periodo di validita del_la garanzia_, dar_m_i derivanti dale conseguenze d_irette, esclusiye ed
oggettivamente constatabili dell'infortunio e che entro un anno provochino morte; invalidita permanente. L’"assicurazion
gli infortuni che 1" Assicurato subi ®chartemestlusigli agrei privaiti) dal mdmentpia clissaéegag
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bordo di un aeromobile fino al momento in cui ne & disceso e che producano lesioni fisiche obiettivamente constatabili le quali abbiano come
conseguenza | a mort e o pelagaandia’siintenda Validalandchépermleinfomuniderinanti da aggressioni o atti violenti
che abbiano movente politico o sociale quali, ad esempio, attentati, pirateria, sabotaggio, terrorismo, purché non conseguenti a guerra, anche
se non dichiarata, ad insurrezione, a tumulti popolari.

In aggiunta a quanto gia indicato nel DIP Base, si specifica che sono operanti le seguenti prestazioni: Consulti medici, invio di un medico in

Assistenza . N . . - - ; :
domiciliare caso di urgenza, rimborso spese mediche, trasporto in ambulanza, consegna farmaci a domicilio, rete sanitaria convenzionata e gestione
gratuita dell’appuntamento.
In aggiunta a quanto gia indicato nel DIP Base, si specifica che la garanzia e operante neis eguent i casi: Ritar
cancellazione all ultimo momento sul primo volo ( oppur &causeimprevedibiic
(problemi tecnici al ImMeaeroamdiglie hee a voveenrdiez iimmciompati bili con |7
Ritardo Volo e aeronautiche sul traffi_co aereo)_non r_iconducibili_/inailajimpmebe@_disérvizml
perdita del volo in subappalt_ate da quest ultimo e che impedisca aII’ASS|c_ur_at_o d|mentoddb
bagaglio da parte del vettore aereo, regol ar ment e r iewatoslipatessiinobarcarev

connessione . . . . ) ) ) L . P .
sul successivo volo in connessione. Le garanzie sono operanti esclusivamente nel caso di perdita di connessione di voli nei gali le compagnie

aeree che operino su uno e |’ altro voldesimaalleanzs aeeea.del taso incui itrespoasabiledel

ritardo, della cancellazione del vol o, del |l a per di t acimentosanealiquidatan
ad integrazione di quanto eventualmente rimborsat o dal responsabi | ecodendabdélleesenema aissicurath.i no al |
L'l mpresa indennizzera, in base alle condizioni del | a psiceraoeed iscatto f
all o stesso viaggio, il corrispettivo di r e c e s ca sensiedelle @omdiziord Gethezali di
contratto, che sia conseguenza di circostanze imprevedibili al momento della prenotazione del viaggio o dei servizi turistici determinate da
qualsiasi evento non prevedibile, oggettivamente documentabile, indipendente dal | a vol onta dell” Assicura
Annullamento I"impossibilita ad intraprendere il viaggio. In casblhpresaisim
Viaggio All Risk familiari aventi diritoeunosolo dei compagni di viaggio alla condizione che anch’

le cancellazioni da parte degli Assicurati dovute ad atti terroristici avvenuti successivamente alla sottoscrizione del contratto di assicurazione e
nei 30 giorni che precedono la data di partenza del viaggio, a condizione che tali atti avwengano comunque nel raggio di 100 km dal luogo
dove era previsto il soggiorno risultante dal |l a @meuwicamentemnicasadeacqdistd
del solo biglietto aereo (c.d. formula “Solo Vol o)

@ CHE COSA NON E ASSICURATO?

Rischi esclusi ‘ I rischi esclusi sono gia stati dettagliati nel DIP Base, alla consultazione del quale si rimanda in questa sede.

Cl SONO LIMITI DI COPERTURA?

Le esclusioni, valide per tutte le garanzie, sono gia state elencate nel DIP Base.
Qui di seguito, si riportano le principali esclusioni specifiche per ciascuna garanzia.

Sono escluse le spese per cure fisioterapiche, infermieristiche, termali, dimagranti e per I'eliminazione di difetti fisici congeniti; le spese relative
ad occhiali, lenti a contatto, protesi ed apparecchi terapeutici e quelle relative ad interventioappli cazi oni di natura es
e operante per le spese sostenute per le interruzioni volontarie di gravidanza nonché per le prestazioni e le terapie relative alla fecondita e/o
sterilita e/o impotenza. Sono inoltre escluse le spese nel caso I'Assicurato non abbia denunciato alla Centrale Operativa I'avvenuto ricovero

Spese Mediche (compreso il Dgy Hospital) o prestazione di pronto spccm/nms_sdiri;che@mna
fanno parte della Rete Convenzbnat a del | " I mpresa | esborso massi mo di Nobi s Comp
indicato in polizza. Nel limite del massimale indicato in polizza, per i residenti in Italia con area di destinazione delviaggi o | t alsa
rimborsera all’”Assicurato | e spese mediche sostenut e deSeivizim3atitario
Nazionale | a garanzia varra per | e eventuali s p egaranzid Spese Meeliche & aperante

per un periodo non superiore a 110 giorni complessivi di degenza ospedaliera.

Oltre alle esclusioni previste per tutte | e gar an z bseenutegdllAssicuratd sesza

Il e preventive autorizzazioni da parte della Central e Op eroasanitavia

Assistenza alla organizzato/rientro sanitario, |’ I mpresai cospteadrulal a mmetdi &t @ime n
persona cui I " Assicurato, in assenza di indicazione medica c ontanitnaiirgicata
dall I mpresa, qguest’'ultilmaAssocspermad ®r aaull 'l as piogtréanzpd ue esigere dall

l'intervento di assistenza venga impedito da norme sanitarie internazionali.

Oltre alle esclusioni previste per tutte le garanzie, gia indicate nel DIP Base, sono esclusi il denaro; assegni; titolo e collezioni; campionari;
Bagaglio gioielli, pietre prezioso e pellicce; 1 danni der i v annsufficiehteoinadeguatoi
imballaggio; rotture e danni al bagaglio; beni diversi dai capi di abbigliamento, consegnati al vettore.

Annullamento Oltre alle esclusioni previste per tutte le garanzie, gia indicate nel DIP Base, sono esclusi dalla copertura i viaggi che rsultano annullati a seguito
viaggio diun evento diverso rispetto a quelli specificati nel box “Che <co
Annullamento a Oltre alle esclusioni previste per tutte le garanzie, gia indicate nel DIP Base, la garanzia non & operante quando il volo previsto € stato
seguito di definitivamente cancellato e non riprotetto e quando la data di rientro prevista, risultante dalla prenotazione iniziale, vie ne posticipata. La
ritardata prestazione non viene erogata in caso intervenga la garanzia® Ri t ar do Vol o.
partenza

Oltre alle esclusioni previste per tutte le garanzie, gia indicate nel DIP Base, sono esclusi i sinistri derivanti da:

a) il pagamento di multe, ammende e sanzioni pecuniarie in genere;

b) gli oneri fiscali;

c) lespese,competenze ed onorari attinenti a controversie di r ecouiyesa
la qualifica di creditore sia | 'ipotesi in cui sia soggetto p

d) le spese, competenze &l onorari per controversie in materia amministrativa, fiscale e tributaria;

e) le spese, competenze ed onorari per controversie derivanti da fatti dolosi dell'assicurato;

f)  le spese, competenze ed onorari per controversie relative a successioni e/odonazioni;

g) le spese, competenze ed onorari per controversie derivanti da compravendita e/o permuta di immobili, terreni e beni mobili re gistrati;

h) le spese, competenze ed onorari per controversie derivanti da contratti di locazione;

i) le spese percontroversie nei confronti di Nobis Compagnia di Assicurazioni S.p.A.;

) e spese per controversie tra assicurati (piu persone assicur

k) le tasse di registro;

Tutela Legale

Oltre alle esclusioni previste per tutte le garanzie, gia indicate nel DIP Base, sono esclusi i sinistri:
Responsabilita ) derivanti dall’'esercizio di attivita professionali, di indust
Civile m) derivanti da furto;
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n) derivanti dalla proprieta, possesso, guida ed uso di mezzi dilocomozione a motore;
0) conseguenti ad inadempienze di obblighi contrattuali e fiscali;

p) di qualsiasi natura e da qualunque causa determinati da: inqu

g) derivanti da lavori di manutenzione straordinaria, ampliamento, s opraelevazione o demolizione;

rn da detenzione o impiego di esplosivi o di sostanze r ad iepuaetidanniv
che, in relazione ai rischi assicurati, si siano verificati in connessione con fenomeri di trasmutazione del nu

provocate dall accelerazione artificiale di particelle atomic
s) derivanti a cose che le persone assicurate detengano a qualsiasi titolo ed a quelle trasportate, rimorchiate, sollevate, caricate o scaricate;
t)  derivanti dalla detenzione a qualsiasi titolo di animali non domestici;
u derivanti dall ' esercizio dell®™attivita venatori a;
v) derivanti da umidita, stillicidio ed in genere da insalubrita dei locali adibiti ad abitazione;

Riprotezione Oltre alle esclusioni indicatenelDIPBase | a garanzia non €& operante se | ' Assicurato
Viaggio | "eventuale garanzia Annull amento Viaggio.
Oltre alle esclusioni previste dal DIP Base la garanzia non eoperante per gli infortuni derivanti da guida di veicoli o natanti che non siano ad
uso privato per i quali I'Assicurato non abbia le prescritte abilitazioni; guida od uso, anche in qualita di passeggero, di m ezzi di locomozione
Infortuni subacquei.
Oltre alle esclusioni previste per tutte le garanzie, gia indicate nel DIP Base si specifica che la garanzia non e operante qiando il volo previsto
Ritardo volo ¢ stato definitivamente cancellato e non riprotetto e la data di rientro prevista, risultante dalla prenota zione iniziale, viene posticipata. La

garanzia non e operante se | ’'Assicurato decide di ri nun c dehMiaggioa |

Assistenza al

Oltre alle esclusioni previste per tutte le garanzie, gia indicate nel DIP Base si specifica che sono esclusi dalla garanzia: i veicoli immatricolati per
la prima volta da oltre 8 anni; i veicoli di peso superiore a 35 quintali; i veicoli non terrestri e non regolarmente immatri colati; i veicoli aff ittati,

veicolo ] . . : ; - . - . . -
nol eggi at i o adibiti al trasporto pubblico; i sinistri avvenuti
Sono escluse dalla garanzia i casi in cui la Compagnia aerea responsabile siincaricadeftas port o del | ' Assicurato
Ritardo Volo e o alla destinazione finale dei voli in connessione prenotati i ritardi/cancellazioni siano stati provocati come conseguenza d scioperi o siano
perdita del volo attribuibili al funzi onermea tde lol 'adrl g arigzazna tzaraez i benle viingggi o o del |

in connessione

organizzazione delle imprese di servizi subappaltate da ambedue i voli siano operati dalla stessa Compagnia aerea o alla medgima alleanza
aerea.

Per ogni singola garanzia indicata nel presente prodotto ed esplicitamente sottoscritta dal contraente sono previste somme assicurabili, identificate nel dettaglio
nell a Scheda di polizza, i i mi ti ed event ual 1916fdel GodicelCivilg,ine confrorti di teieesponsabili & di e v,
altri soggetti obbligati sara esercitata dall | mpr es aedipiealsanbnsardesecitastamei confronti | o

dei trasportati.

CHE OBBLI GHI HO? QUALI OBBLI GHI HA L&l MPRESA?
Denuncia di sinistro: il contraente e/o |’ Assicurato deve avvisare telefo
800.894123 ( dal | ' e st eomporredl oumnero 3@ 039.9890.702) e successivamente inviare den
5 giorni dalla data di accadimento del sinistro stesso delladasa,dglluega
e delle sue modalita, nonché degli eventuali testimoni.
Sara onere dell " Assicurato far p e rlecarteliecliaiche leldenuné&o nap d g nAiua oir i ¢ er t(icf
| " Autorita Aeroportuale)qg dei flmeaniur emanrtietsit amt o I & aspeset di pri
viaggio e quello di annullamento, le prove del pagamento del viaggio, il contratto di viaggio, gli originali dei biglietti di viaggio.
Cosa fare in
caso di sinistro Assistenza diretta/in convenzione: si specifica che il contratto prevede |l a prese
enti/strutture convenzionate con | ' |l mpresa.
Gestione da parte di altre imprese: si specifica che il contratto non prevede la trattazione dei sinistri da parte di altre Compagnie.
Prescrizione: ai sensi dell > art. 2952 c¢.c., i diritti dell ™ assi c usieéaverificatd
il fatto su cui si fonda il diritto e/ o dal gi or no domrod questiazionet er
Dichiarazioni Qualora in merito alle circostanze del rischio oggetto della copertura assicurativa, il contraente/assicurato effettui dichiarazioni false o reticenti
inesatte o in sede di preventivazione e |l e confermi con | a sott os onmeisignifiaatva tald
reticenti circostanzepotreb ber o pregiudicare in forma totale o parziale il pagament
A L' I mpresa, verificata | operativita della garanzia e evvederaalpagamento
Obblighi H. . . . . ; . X
dellﬁimpdell indennizzo a partire dalla data di ricevi ment o del &partedieentuale

creditori privilegiati, pignoratizi o ipotecari.

QUANDO E COME DEVO PAGARE?

Il contraente dovra pagare la prima rata di premio. Il premio &€ sempre determinato per periodi di assicurazione di un anno, s alvo il caso di
contratti di durata inferiore, e sara dovuto per intero anche nel caso di frazionamento semestrale del premi o, con relativa applicazione di un

. onere aggiuntivodel 5%. L' | mpresa accettera il pagamento del premio a mezzo
Premio . R . . . .
norme valutarie, di quanto previsto dal Regolamento IVASS n. 40 ed ogni altromez zo conf orme all e vigenti
intermediario comunque inteso.
Il premio & comprensivo di imposta.
Rimborso Il presente contratto, trattandosi di polizza turismo temporanea, non prevede la possibilita di rimborso del premio.
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QUANDO COMINCIA LA COPERTURA E QUANDO FINISCE?

L'assicurazione ha validita annuale e, alla sua nat ur aattee sspolaosennaz
Durata previsione di tacito rinnovo.
La durata delle singole applicazioni per gli assicurati & quella segnalata dal Contraente.
La durata delle singole garanzie e riportata nel Dip Base
Sospensione Il presente contratto non prevede la possibilita di sospendere il contratto.

COME POSSO DISDIRE LA POLIZZA?

Qualora il contratto preveda la conclusione mediante tecniche di comunicazione a distanza, il Contraente ha diritto:
1. di scegliere di ricevere e di trasmettere il Set Informativo e la documentazione di cui al Capo Ill del Regolamento IVASS n. 40/2018 su
. supporto cartaceo o su altro supporto durevole;
Ripensamento U . . . N . - . X . .
dono la 2. di richiedere in ogni caso e senza oneri la ricezione della documentazione di cui sopra su supporto cartaceo e di modficare la tecnica di
sti ulgzione comunicazione a distanza;
P 3.di utilizzare, a seguito della richiesta dell ' | mpr e slasupdorto carmded ®
altro supporto durevole;
4.nel caso dicontrattoa di st anza tramite Calll Center i cui addet ti non sia
responsabile del coordinamento e del controll o del |’ at taidalCatl Gentet.i
Oogni variazione al contratto sara comunicata da parte ddéHainlcargorile¢
’ ] contratto, entro 45 giorni dal rinnovo annuale del medesimo.
Risoluzione s X . . . . .
L’ assicur at oac cqeutatlaosrsae nloen nuove condi zioni di premio e/o | a somm
previa |lettera raccomandata AR all’ Il mpresa spedita almeno 30 gio

A CHI E RIVOLTO QUESTO PRODOTTO?

Il presente contratto € rivolto ai soggetti — aventi le caratteristiche indicate nel DIP Base — che acquistino un servizio turistico avente le caratteristiche indicate sempre
nel DIP Base.

@ QUALI COSTI DEVO SOSTENERE?

L’ Assicurato al moment o della sottoscrizione del c ont r afitatosecahdo laaasiffa predispostaperdan
tipologia del viaggio al quale la polizza & abbinata e le garanzie prescelte.
Costid” i nter medi azi one: l'a quota media spettante all 'l nter me dtia)a@ pari al 22042%, per il RarfRoa

7 (Merci trasportate) & pari al 23,33%, per il Ramo 13 (R.C. Generale) & pari al 23,15%, per il Ramo 16 (Perdite pecuniarie) & pari al 40,08%, per il Ramo 17 (Tutela
Legale) & pari al 24,87% e per il Ramo 18 (Assistenza) & pari al 48,42%.

COME POSSO PRESENTARE | RECLAMI E RISOLVERE LE CONTROVERSIE?

Eventuali reclami riguardanti il rapporto contrattuale o la gestione dei sinistri devono essere inoltrati dal Cliente all'Ufficio Reclami di Nobis
Compagnia di Assicurazioni S.p.A., Viale Gian Bartolomeo Colleoni n. 21, 20864~ Agrate Brianza— MB — fax 039/6890.432 — reclami@nobis.it.
Risposta entro 45 giorni.

Al 1l 6i mpr
assicuratrice

L' Assicurato qualora non si ritenga soddisfatto dal | aUtent,¥ipdesQuianale, ¢
A1 o1 VA 21, - 00187 — Roma, fax 06.42133206, PEC: ivas@pec.ivass.it, utilizzando l'apposito modulo denominato "Allegato 2" (reperibile dal sito
www. i vass.it, sezione "guida reclami", “come presentar e udamo tetatoa
dall'lmpresa.
PRI MA DI Rl CORRERE PRI MA DI Rl CORRERE ALLOGAUTORI Té Gl UDI ZI ARI A possilé

controversie, quali:

Interpellando un Organismo di Me d iMinistero dela Giustizéa, cqnsuétdbile sul sgorwens. giustizia.it. (hegdel

Mediazione 9/8/2013, n. 98)
Negoziazione Tramite richiesta del proprio avvocato all’' |l mpresa.
assistita
Altri sistemi Verificatalaf ondat ezza del diritto all’'indennizzo da parte del |l aski.cug
alternativi di eventuali controversie che possono essere trattate anche per il tramite della Conciliazione paritetica. Per la risoluziore delle liti transfrontaliere &
risoluzione delle possibile presentare reclamo all’'l VASS direttamente al s i -blETeondalla
controversie normativa applicabile.

PER QUESTO CONTRATTO L6I MPRESA INTERNEDRNIERVATA ALKONTRAENTE (c.d. HOME INSURANCE), PERTANTO
DOPO LA SOTTOSCRIZIONE POTRAI CONSULTARE TALE AREA E UTILIZZARLA PER GESTIRE TELEMATICAMENTE IL CONTRATTO
MEDESIMO
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SCHEDA DI POLIZZA n. 6001004753/D i LET'S TRAVEL SRL

Di seguito sono elencate | e garanzie operanti in favore dell 6Assicurato e | e

Si rammenta che i dettagli di ogni singola garanzia operante sono contenuti nelle Condizioni di Assicurazione, delle quali la presente
Scheda costituisce parte  integrante

GARANZIE OPERANTI
GARANZIE SOMME ASSICURATE
S/ NO

CAPITOLO 1- SPESE MEDICHE (Viaggi in Italia) € M@nnanzIn

CAPITOLO 1- SPESE MEDICHE (Viaggi in Europa) € Tdpnnzn

CAPITOLO 1- SPESE MEDICHE (Viaggi nel Mondo) € Mndnnnzx

CAPITOLO 2- ASSISTENZA ALLA PERSONA Vedi Condizioni di assicurazio

CAPITOLO 3- BAGAGLIO (Viaggi in Italia) € pnnznn

CAPITOLO 3- BAGAGLIO (Viaggi in Europa) € TpnInan

X | X | X | X | X |X|X

CAPITOLO 3- BAGAGLIO (Viaggi nel Mondo) € TpnzZan

CAPITOLO 4- ANNULLAMENTO VIAGGIO

CAPITOLO 5 ANNULLAMENTO VIAGGIO ALL RISK

CAPITOLO 6- ANNULLAMENTO VIAGGIO per RITARDATA PARTENZA

CAPITOLO 7- RIPETIZIONE VIAGGIO

CAPITOLO 8 RITARDO VOLO

CAPITOLO 9 RIPROTEZIONE VIAGGIO

CAPITOLO 10- INFORTUNI

CAPITOLO 11- TUTELA LEGALE

CAPITOLO 12- RESPONSABILITA' CIVILE

CAPITOLO 13- ASSISTENZA AL VEICOLO

CAPITOLO 14- ASSISTENZA DOMICILIARE

X | X | X | X | X|X|X|X[|X|X|X|[X

CAPITOLO 15 RITARDO VOLOPERDITA DEL VOLO INCONNESSIONE

COSA FARE IN CASO DI SINISTRO
OBBLI GHI DELLBASSI CURATO I N CASO DI SI NI STRO
Assistenza alla persona
I'n caso di sinistro contattare | MMEDI ATAMENTE | a Central er Oipealalt’'iwranda,el tléll enfpan
seguente numero verde:

800.894123

dal | 6 Eespbssibil®contattare la Centrale Operativa telefonando la numero + 39/039/ 9890702
comunicando subito le seguenti informazioni:

1 Nome e Cognome

1 Numero di polizza

1 Motivo della chiamata

1 Numero telefonico e/o indirizzo al quale sara possibile contattarVi.

Altre garanzie
Tutti i sinistri devono essere denunciati attraverso una delle seguenti modalita :

1 Viainternet (sul sito  www.nobis.it s ezi one fiDenlunceiod) Greguendo | e relative istruzioni
1 Via posta inviando la corrispondenza e la relativa documentazione al seguente indirizzo:

NOBIS COMPAGNIA DI ASSICURAZIONI - Ufficio Sinistri

Viale Gian Bartolomeo Colleoni, 21 i Centro Direzionale Colleoni
20864 AGRATE BRIANZA (MB)


http://www.nobis.it/

INDIC

SEZIONE | i GLOSSARIO E DEFINIZIONI
SEZIONE Il 7 CONDIZIONI DI ASSICURAZIONE

ART. 1 — DETERMINAZIONE DEPREMIO— DICHIARAZIONI RELATIVE ALLE CIRCOSTANZE DEL RISCHIO.
ART. 2 - ESCLUSIONE DI COMPENSAZIONI ALTERNATIVE.
ART. 3 - VALIDITA' DECORRENZA E DURATA DELLE GARANZIE
ART. 4 - OBBLIGHIDELI'ASSICURATO IN CASO DI SINISTRQ...
ART. 5 - ESTENSIONE TERRITORIALE.
ART. 6 - CRITERI DI LIQUIDAZIONE DEI SINISTR

ART. 7 — LIQUIDAZIONE DEI DANNINOMINA DEI PERITI..
ART. 8 — LEGGE- GIURISDIZIONE........ccovininiininiiennns
ART. 9 - INTEGRAZIONE DOCUMENTAZIONE DI DENUNCIA DEL SINISTRO.
ART. 10 - OBBLIGHI DEL CONTRAENTE.
ART. 11 - CLAUSOLA DI CUMULOQ...
ART. 12 — MANCATO PAGAMENTO ANCHE PARZIALE- DEL PREMI
ART. 13 — EFFETTI NEI CONFRONTI DELASSICURATQ
ART. 14 — SPECIFICHE RELATIVE AlA GARANZIA" RNULLAMENTO VIAGGIQ
ART. 15 — ESCLUSIONI E LIMITI VALIDI PER TUTTE LE GARANZIE.

SEZIONEIl T GARANZI E OFFERTE DALLOGASSILCURAZI ONE. it e
CAPITOLOL — SPESE MEDICHE.
ART. 16 - OGGETTO DELIASSICURAZIONE.
ART. 17 — FRANCHIGIA E SCOPERTO.
ART. 18 — ESCLUSIONI E LIMITI SPECIFICI PER LA GARANZIA SPESE MEDICHE
CAPITOLO2 — ASSISTENZAALLAPERSONA.
ART. 19 - OGGETTODELLASSICURAZIONE....
ART. 20 - CONSULENZA MEDICA TELEFONICA
ART. 21 - INVIO DI UN MEDICO INITALIA IN CASI DI URGENZA
ART. 22 - SEGNALAZIONE DI UN MEDICO ALESTERQ........
ART. 23 - MONITORAGGIO DEL RICOVERO OSPEDALIERQ
ART. 24 - TRASPORTO SANITARIO ORGANIZZATQ..........
ART. 25 - RIENTRO DEI FAMILIARI O DEL COMPAGNO DI VIAGGIO.
ART. 26 - TRASPORTO DELLA SALMA.......cccvrvriniriennn.
ART. 27 - VIAGGIO DI UN FAMILIARE IN CASO DI OSPEDALIZZAZIONI
ART. 28 — ASSISTENZA Al MINORL......cvvreeerireiirienns
ART. 29 - RENTRO DEL VIAGGIATORE CONVALESCENTE
ART. 30 - PROLUNGAMENTO DESOGGIORNQ
ART. 31 - INVIO URGENTE DI MEDICINALI ALESTERO.
ART. 32 - INTERPRETE A DISPOSIZIONE AESTERQ
ART. 33 - ANTICIPO SPESE DI PRIMA NECESSITA
ART. 34 - RIENTRO ANTICIPATO.....curviieriniienes
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SEZIONE |7 GLOSSARIO E DEFINIZIONI

Al fine di agevolare la lettura e la comprensione del presente documento si riporta di seguito la spiegazione di alcuni termini del glossario

assicurativo, nonch® quei termini che alldéinterno polizza aselesBZONO UnN
sono riportati, all dinterno della polizza, essi assumono il significat
Ambulatorio:  la struttura o il centro medico attrezzato e regolarmente autorizzato ad erogare prestazioni sanitarie nonché lo studio professionale idoneo per legge

all’  esercizio della professione medica individual e;

Appendice di Regolazione: il documento con cui mensiment e | ' I mpresa indica al contraente il numer o dei nort
I ammont are del relativo premio dovuto ad integrazione del premi o mini mo,;

Assicurato: il soggetto il cui interesse & protetto dall'assicurazione ovvero ogni persona iscritta al viaggio organizzato dal contraente e regolarmente comunicata

all’ 1l mpresa.

Assicurazione: il contratto di assicurazione;

Assistenza | ' ai uto tempestivo, in denaro o in nat ur aiodd enficaisitdiaun snistto; assi curato che si tr

Avaria: il danno subito dal bagaglio per rottura, collisione, urto contro oggetti fissi o mobili.
Bagaglio: icapi diabbigliamento, gli articoli sportivi e gli articoli per I'igiene personale, il materiale fotocineottic o, apparecchi radio-televisivi ed apparecchiature elettroniche
e la valigia, la borsa, lo zaino che li possono contenere e che I'assicurato porta con sé in viaggio.

Centrale Operativa: | a struttura dell’ | mpresa costnetdadretsa24dutiigiomicdelliammo cheepdovvedp al coatatto telefonicacon f un z i
I'assicurato ed organizza ed eroga le prestazioni di Assistenza;

Compagno diviaggioo: La persona assicurata che, pur non avendboi tvoi nlc oelvie ndtio,p arriesnutletlaa rceogno Ila'r
viaggio dell’ Assicurato stesso.

Contraente: la persona fisica o giuridica che stipula il contratto di assicurazione;

Day hospital: la degenza senza pernottamento presso un istituto di cura.

Dati Variabili : si intendono gli elementi di rischio variabili finalizzati alla regolazione del premio e del relativo conguaglio, ovvero il numero di assicurati e/o dei beni
assicurati per i quali e prestata la copertura assicurativa che dovranno essere comuniati dal Contraente secondo le modalita previste nel Contratto.

Domicilio: i | |l uogo d’ abitazione, anche temporanea, dell'assicurato.
Duratacontratto: i | periodo di validita del contratto scelto dall’ assicurato;
Europa: t ut t i i paesi d ' dE Mediterpaneo eon es@usionb deltaiFederazidne Russia.

Estero: tutti gli stati diversi da quelli indicati nella definizione Italia.

Familiari:  coniuge/convivente more uxorio, genitori, fratelli, sorelle, figli, suoceri, generi, nuore, nonni, zii e nipoti sino al 3° grado di parentela, cognati.

Fatturato: | * ammont are complessivo realizzato dal contraente nel periodo di durata del
Franchigia: i mporto prestabilito che rimane comunque a carico dell’”assicurato per ci as:«t
Furto: eilr eat o previsto dall’art. 624 del Codice Penal e, per pet r achitaddiene, al fire dirayznee s i
profitto per sé o per altri;

Guasto: il danno subito dal veicolo per usura, difetto, rottura, m ancato funzionamento di sue parti (con esclusione di qualsiasi intervento di ordinaria manutenzione), tali

da renderne impossibile per I'assicurato I'utilizzo in condizioni normali;

Impresa: Nobis Compagnia di Assicurazioni S.p.A.;

Incendio : la autocombustione con sviluppo di fiamma;

Incidente: I'evento, subito dal veicolo, dovuto a caso fortuito, imperizia, negligenza, inosservanza di norme o regolamenti, connesso con la circolazione stradale, cosi

come definita dalla legge, che provochi danni al veicolo tali da renderne impossibile I'utilizzo in condizioni normali;

Indennizzo o Indennita: la somma dovuta dall'lmpresa in caso di sinistro coperto dalle garanzie di polizza;

Infortunio:  evento dovuto a causa fortuita, violenta ed esterna, che produc a lesioni fisiche obiettivamente constatabili le quali abbiano per conseguenza la morte o
un’invalidita permanente oppure un’inabilita temporanea totale o parziale.

Intervento chirurgico  : atto medico praticato in sala operatoria di un istituto dicuraodi un ambul atori o all’ occorrenza attrezzat
cruenta sui tessuti ovvero mediante | "utilizzo di sor g®inténdeequiparaamne unnieraentmehicurgiaon i ¢ a ,
anche la riduzione incruenta di fratture e lussazioni

Invalidita Permanente: la perdita o diminuzione definitiva ed irrimediabile a seguito di infortunio o malattia della capacita a svolgere un qualsias i lavoro proficuo,
indipendentemente dalla professione svolta;

Istitutodicura : | " ospedal e, l'a casa di cura, gli istituti di r i ¢ oolaenente awtoriazati dadle campetenti at t er

autorita — in base ai requisiti di legge —a | | er o g a zisteoza espedadidrd. Somosesclusi gli stabilimenti termali, le strutture sanitarie di riabilitazione e
rieducazione, le residenze sanitarie per anziani (RSA), le cliniche aventi finalita dietologiche ed estetiche nonché i centrj comunque intesi, eroganti le prestazioni definite
all > art. 2 della legge 15.03.2010 n. 38;

Italia: il territorio della Repubblica Italiana, la Citta del Vaticano e la Repubblica di San Marino.

Malattia: ogni alterazione dello stato di salute non dipendente da infortunio.

Malattia preesistente: mal attia che sia |’ ' espressione o |l a conseguenza direttlapolizza. si tuazi oni
Massimale somma fino a concorrenza della quakékl | abmpresazibaponde per ogni sinistro
Medicinali: sono considerat:i tali quel | i che risultano descritt i pasafaimhceutiolh omeapaticicosidti@l i an o
dietetici, galenici, ecc., anche se prescritti da un medico;

Mondo: tutti i paesi del mondo;

Nucleo Famigliare: Il coniuge more uxorio/convivente ed i figli conviventi con I'Assicurato.

Polizza: il documento che prova I'assicurazione;

Premio: | a somma dovuta dal Contraente all’ |l mpresa;

Premio definitvo: L’ ammane del premio di polizza dovuto dal contraente all ' | mpodieslizzaaln bas
tasso, moltiplicando il tasso lordo annuo indicato in polizza al reale fatturato realizzato dal contraente nel peri odo di durata della polizza;

Premio minimo: L' ammont are del premio di polizza dovuto in ogni caso dadoncetcomuneainine al |

caso di polizza al tfatwaomel pedoald di durata dellatpdlizza; e al e del
Rapina: la sottrazione di cosa mobile a chi la detiene, mediante violenza o minaccia alla sua persona;

Residenza : il luogo in cui la persona fisica/giuridica ha la sua dimora abituale/sede come risulta dal certificato anagrafico;

Ricovero: la degenza, comportante pernottamento, in istituto di Cura — pubblicoo privato —r e go |l ar ment e autori zzato all'erogazione
Rischio: probabilita che si avveri | aevéenmtsesidamnmas@neontro cui €& prestat

Scoperto: la parte di danno indennizzabile a termini di polizza che I'assicurato tiene a suo carico per ciascun sinistro;

Servizi Turistici:  Passaggi aerei, sistemazioni alberghiere, trasferimenti, noleggi auto,eccvendut i dal contraente all’’>assicurato;

Sinistro: il verificarsi del fatto o dell'evento dannoso per il quale € prestata l'assicurazione;
Spese di soccombenza:  spese che la parte soccombente &€ condannata a rimborsare alla parte vittoriosa nel procedimento civile;
Tasso Lordo : il moltiplicatore da applicare al fatturato del Contraente attraverso cui determinare il Premio Definitivo;

Terzo: di norma non rivestono qualifica di terzi: a)il c dineiopageate comnlui goavivénte e rnsultanteidalld i g | i
stato di famiglia; b) i di pendentii del |l assicurato che subiscano il danno in occ:
Veicolo: mezzo meccanico di trasporto gui dat o thakilcdlaesudle strade, sutlecaree puliblicleemanthé sudjelle privateo It e e ©
veicolo assicurato € quello identificato in polizza e deve intendersi nuovo ovvero immatricolato da non piu di sei mesi alla data di effetto della polizza;

Viaggio/Locazione :lo spostamento e/ o soggiorno a scopo turistico, di studi o eaziaghe inizeaf f ar i
successivamente al momento del checki n (se con volo aereo), del |l ingresspop dal Ihoitmddrappatsamewono n
del ]l accomodar si in carrozza (se con treno).

Nobis Compagnia di Assicurazioni S.p.A. e responsabile della veridicita e della completezza dei dati e delle notizie contenuti nel presente Set

Informativo.

Il Rappresentante Legale
Dr. Giorgio Introvigne
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SEZIONE Il T CONDIZIONI DI ASSICURAZIONE

Condizioni di Assicurazioni Filo diretto Travel Mod. 6003 ed. 201911 — Ultimo aggiornamento 01/11/2019

In questa sezione il contraente trova le norme che regolano il rapporto tra | 6l mpresa ed il contraente med:¢
delle parti.

ART. 1 7 DETERMINAZIONE DEL PREMIO i DICHIARAZIONI RELATIVE ALLE CIRCOSTANZE DEL RISCHIO

Il premio & determinato in base ai dati indicati su lla Scheda riepilogativa, con riferimento alle seguenti variabili proprie di ciascun viaggio assicurato: destinazione, prezzo
del viaggio, durata del viaggio, massimali scelti e numero degli Assicurati.

Il Contraente & tenuto a dare immediata comunicazione all'lmpresa delle eventuali modifiche intervenute in corso di contratto. In caso di dichiarazioni inesatte o re ticenti
del Contraente, rese al momento della stipula del contratto, relative a circostanze che influiscono sulla valutazione del rischio, o di mancata comunicazione di ogni variazione
delle circostanze stesse che comportano aggravamento di rischio, il pagamento del danno non & dovuto o & dovuto in misura ridotta in applicazione di quanto previsto
dagli artt. 1892 - 1893 - 1894 e 1898 del Codice Civile.

ART. 2 - ESCLUSIONE DI COMPENSAZIONI ALTERNATIVE
Qualora I'Assicuraton on f rui sca di una o piu prestazioni, | 'l mpresa non €& msaione.ta a fornire |

ART. 3 - VALIDITA' DECORRENZA E DURATA DELLE GARANZIE

La durata della copertura e quella risultante dall ' appliemago ohtetapgpaos-ine cmessoeas t elmd
di sposi zione dell "’ I mpresa s e ngregelediassurwiore B commicazione damparts gekeCorttraente t ut t e

La garanzia “ANNULLAMENTO VI AGGI O” deve ess éonéerms detserazstaristici achuastaty delviaggime nt o del | a pr e
La garanzia Annullamento Viaggiodecorre dalla data d'iscrizione al viaggio mediante il pagamento del premio assicurativo da parte dell'Assicurato e/o del contraente e
termina il giorno della partenza al momento in cui Contédestsi curato inizia a fruire ¢
Le altre garanzie decorrono dalla data di inizio del viaggio (ovvero dalla data di inizio dei servizi turistici acquistati) e cessano al termine degli stessi, comunque al
trentesimo giorno dalla data inizio viaggio ad eccezione di quelle garanzie che seguono la specifica normativa indicata nei singoli capitoli.

Si ricorda come, ai sensi del presente contratto, se € stata scelta la garanzia annullamento Viaggio non possono essere assiarati i soggetti non residenti in Italia.

ART. 4 - OBBLIGHI DELL'ASSICURATO IN CASO DI SINISTRO
I'n caso di sinistro, I *Assicurato deve dar ne areviste alle singotelgadnzenli'imadempmerstacd tale obhligo auo | * | mp
comportare la perdita totale o parziale del diritto all'indennizzo ai sensi dell'art. 1915 del Codice Civile.

ART. 5 - ESTENSIONE TERRITORIALE
L'assicurazione ha validita nel Paese o nel gruppo di Paesi dove si effettua il viaggio e dove I'Assicurato ha subito il sifistro che ha originato il diritt o alla prestazione. Nel

caso di viaggi in aereo, treno, pull man o nave, | ' as s iaceca delvinggio @ganizzatopa quetlaadi adieol | a s
alla conclusione del viaggio.
Nel caso diviaggioinaut o o altro mezzo non sopracitato, |’'assicurazione €& valida ad oltre 5

Si ricorda come, ai sensi del presente contratto, per la garanzia annullamento viaggio non possono essere assicurati i soggeti non residenti in Italia.

ART. 6 - CRITERI DI LIQUIDAZIONE DEI SINISTRI
Il pagamento di quanto contrattualmente dovuto, viene effettuato, previa presentazione in originale delle relative notule, di stinte e ricevute debitamente quietanzate. A

richiesta dell ' Astisceipratdtorigihali, previa appasiaione delta data di liquidazione e dellimporto liquidato.

Qualora | ' Assicurato abbia presentato a terzi | 'or i gisaefétteerad pagdmentordicquantd doyutoshbaset i nt e
al presente contratto previa dimostrazione delle spese effettivamente sostenute, al netto di quanto a carico dei predetti ter zi. | rimborsi verranno sempre eseguiti in Euro.

L'l mpresa provveder a asolodopulagressndariane domples dellacdocunaentazione richiesta necessaria alla valutazione del sinistro.

ART. 7 i LIQUIDAZIONE DEI DANNI/NOMINA DEI PERITI
La quantificazione del danno sara effett ua badanmimdnta; stabiliporde dua Pertienahiinatinuhoeper parte. micasmdi di r et

di saccordo essi ne eleggeranno un Terzo. Se una del | e du eullaseeltatdel temza la nominacsardfattd e a n
dalPresident e del Tri bunale nella cui giurisdizione si trova |peoprisRedtee neigdiglela dedTelzd ' | mpr
Perito. Le decisioni sono prese a maggioranza con dispensa da ogni formalita dileggee® no vi ncol ant i per |l e Parti, Il e quali ri

salvo i casi di violenza, dolo, errore o violazione dei patti contrattuali.

Sara in ogni caso facolta delle Parti ovvero di una di esse rivolgersi direttamentea | | * Aut ori ta giudiziaria per |l a tutela dei pr

ART. 8 i LEGGE- GIURISDIZIONE
Le Parti convengono che il presente contratto sara regolato dalla Legge lItaliana. Le Parti convengono altresi che qualunque @ntroversia nascente dal presente contratto
sara soggetta alla giurisdizione italiana.

ART. 9 - INTEGRAZIONE DOCUMENTAZIONE DI DENUNCIA DEL SINISTRO

L6Assicurato prende atto e concede espressamente a Nobi s Compa galiqidazionedé@das inmour azi o
ulteriore documentazione rispetto a quella indicata nella singola garanzia/prestazione.

La mancata produzione dei documenti, relativi al caso specifico pudé comportare la decadenza totale o parziale del diritto al rimborso.

ART. 10 - OBBLIGHI DEL CONTRAENTE
Il Contraente si impegna:
-nel caso in cui gli accordi ntercorsi con |6l mpresa pr evedanoadassgurarercanlaus i one
presente polizza tutti i clienti che acquistino un viaggio di propria organizzazione,

- nelcasoincuigiac cor di [ ntercorsi con [ 6]l mpresa prevedano [ a facolt"~™~ per [/ vill@ggi at o
proporre a tutta la propria clientela la presente polizza,

- a mettere a disposizione dj tutti gli assicurati in formato cartac eo o elettronico e prima dell a sottoscrizione
AScheda di polizzao relativo alla presente polizza,

- a pubblicare nei cataloghi e/o nei siti le garanzie assicurative previste dalla presente polizza.

ART. 11 - CLAUSOLA DI CUMULO

Resta convenuto che in caso di evento che colpisca piu Assipeuvmati |¢ompbrt mpdes &,
evento salvo quanto previsto per la garanzia Infortuni.

Qualora gli importi da liquidare a termini contrattuali eccedano i limiti sopra indicati, gli indennizzi spettanti a ciascun Assicurato saranno ridoftti in proporzione.

ART. 12 i MANCATO PAGAMENTO i ANCHE PARZIALE i DEL PREMIO
Laddove il Contraente non corrisponda il premio dovuto alla firma del contratto o due o piu rate di premio successive nei termini convenuti o non corrisponda la parte di
premio variabile a conguaglio nelle modalita e nei termini previsti o non effettui alcuna comunicazione in ordine ai Dati Var iabili o la effettui in misura qualitativamente e

guantitativamente incompleta o con ritardo rispetto a iraretcendetterardaccomandata ARla dospensiane nt e
degli effetti della copertura assicurativa, (c on | ' eccezi one dell e prestazioni indicate nella gar andeala “ As:
comunicazione medesima, mettendo in mora il Contraente e, a persistere di tale inadempimento nel termine di 15 giorni dalla ricezione della suddetta comunicazione,
dichiarare nei medesimi termini la risoluzione del contratto, configurando tale condotta del Contraente un grave inadempimento agl i obbl i ghi assunti e
e segg. del c.c., fatto salvo ogni altro di ritto anche volto al risarcimento del danno subito. La sospensione e/o la risoluzione degli effetti del presente Contratto ha efficacia
e valore oltreché per il Contraente anche per |’ Assi calreatcoi rec ogsuteasn z au,| tmamol esvaarnad a e

da ogni e qualsivoglia pregiudizio le dovesse derivare dalla mancata osservanza di tale obbligo.
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In caso di mancata comunicazione dei Dati Variabili di regolazione o di mancato pagamento del premio di conguaglio nei termini convenuti, ferma restando la sospensione
della garanzia, resta espressamente convenuto che gli eventuali sinistri accaduti nel periodo al quale si riferisce la mancata regolazione non saranno indennizzati e/o

l'iquidat:i dGol nlt'rl aneprrtees ae /ao al | ' Assicur at o.
Parimenti—ov e al concretizzarsi di uno degli eventi previsti n e | aposizore eebitoea del Cantraentel o n o
-l "1 mpresa si riserva dligudare isisistrivirepnoporziore adli mcadsieftetivamente registrati.

ART.13T EFFETTI NElI CONFRONTI DELL6ASSI CURATO

I Contraente si i mpegna a rendere edotto | ’'assicurat o, ialial pnesent Contattadverralsospesae si o n
dall ' I mpresa, oltre alle ipotesi previste dall a vi gevmerosiaadesemp® hel cassincudildContraestd norc a, al
effettui alcuna comunicazione in ordine ai Dati Variabili e/o la effettui in misura qualitativamente e quantitativamente incompleta o con ritardo rispetto ai term ini

contrattual mente previsti, potendo I 1 mpresa al per si scoanche nale ipoteshdi mandato padaenenpoi me n t

del premio e/o delle rate di premio successive alle previste scadenze mensili ovvero delle somme dovute a conguaglio da partedel Contraente e comungue in tutti i casi

in cui la Contraente si renda inadempiente rispetto agli obblighi di cui al presente contratto.

I'l Contraente si impegna altresi a rendere edotto |’ Aseidcar ol eéivageaht ¢ mprewsias de
richiesta e/o doglianzachedove s se pervenire dall’ Assicurato.

ART.14 7T SPECI FI CHE RELATIVE ALLA GARANZI A AANNULLAMENTO VI AGGI O0
(articolo operante ove la garanzia sia prevista in polizza)

Al verificarsi di uno degli eventi pirnepveigsnta anenmanlaervtar el 2| ’elémeperpepseaticeddabe dogiedse eSparaet tr easear
avanzata dalla propria clientela in caso di richiest a tddhe alpidcone lagaraozia é patodaltrévano gar an
diretta ed esclusiva origine dall’ applicazione della pemale di recesso dal contr

ART. 15 i ESCLUSIONI E LIMITI VALIDI PER TUTTE LE GARANZIE
Tutte le prestazioni non sono dovute per sinistri avvenuti dura nte e per effetto di:

- stato di guerra, rivoluzione, sommosse o movimenti popolari, saccheggi, vandalismo, scioperi; atti di terrorismo ad eccezione delle garanzie di
Assistenza e Spese mediche;

- terremoti, inondazioni, alluvioni ed altri fenomeni atmosferici dichiarati calamita naturali nonché fenomeni verificatisi in connessione con
trasformazione od assestament.i energetici dell 6atomo, natural.@ o provocati art|

dolo o colpa grave del Contraente o dell'Assicurato;

viaggio intrapreso con tro il parere medico o, in ogni caso, con patologie in fase acuta od allo scopo di sottoporsi a trattamenti medico/chirurgici ;
viaggio verso un territorio ove sia operativo un divieto o una tompetente ziaggine ( an
estr emi in zone remote, raggiungi bili solo con I d6utilizzo di mezzi di soccorso
i nqui namento di qual si asi natur a, infiltrazioni, cont ami nazi odanno actiidntal®, ar i a, del |
- fallime nto del Vettore o di qualsiasi fornitore;

errori od omissioni in fase di prenotazione o impossibilita di ottenere il visto o il passaporto;

malattie che siano I'espressione o la conseguenza diretta di situazioni patologiche croniche o preesistenti, gia n ote all'"Assicurato al |
presente polizza;

- suicidio o tentativo di suicidio;

patologie riconducibili a complicazioni dello stato di gravidanza oltre la 24ma settimana;

interruzione volontaria di gravidanza, espianto e/o trapianto di organi;

- uso non terapeutico di farmaci o sostanze stupefacenti, tossicodipendenze da alcool e droghe, patologie HIV correlate, AIDS, dist urbi mentali e
disturbi psichici in genere, ivi compresi i comportamenti psicotici e/o nevrotici;

- epidemie aventi caratteristica d i pandemia (dichiarata da OMS), quarantene;

- pratica di sport quali: alpinismo con scalate superiori al terzo grado, arrampicata libera (free climbing), salti dal trampol ino con sci o idrosci, sci
acrobatico ed estremo, sci fuori pista, sci alpinismo, bob, canoa fluviale oltre il terzo grado, di sceisa di
surfing, hidrospeed, salti nel vuoto (bungee jumping), paracadutismo, deltaplano, sport aerei

in genere, pugilato, lotta, football americano, rugby, hockey su ghiaccio, immersione con autorespiratore, atletica pesante, trekking svolto a quote

superiori ai 3000 metri s.I.m .
atti di temerarieta;

- attivita sportive svolte a titolo professionale; partecipazione a gare o competizioni sportive, compresi prove ed allen amenti svolte sotto
federazioni;

-gare automobilistiche motociclistiche, motonautiche comprese moto dbéacqua, di |
-l e malattie infettive qualora |'intervent o daxianslsoiineemaziormla si a i mpedi to da nor me

parto (anticipato, prematuro o meno) svoltosi nel corso del viaggio;
svolgimento di attivita che implichino I'utilizzo diretto di esplosivi o armi da fuoco;

- eventi che verificandosi in Paesi in stato di belligeranza rendano impo ssibile prestare Assistenza.
Sono altresi esclusi gli eventi verificatisi in occasione dello svolgimento di attivita professionale.
Non =~ consentita | d6demissione di pi % applicazioni a garanzi a d echegarandieesiicumalidir i schi o
rischio contrattualmente previsti.
Lébadesione alla presente polizza non pepprolungara unaischiou(ire. ilmagdio) giis ®sa eeresta aspressamente
inteso come | 6adesi one al |l a present e polizza dovr "~ avvenire obbl i gna awwengaa me nt e
successivamente alla data di partenza d el viaggio, il contratto e |l a singola applicazione emessa so0i
alla restituzione del premio di polizza. Eventuali sinistri verificatisi successivamente alla data di emissione/applicazione della polizza no n verranno
presi in carico dall dl mpresa.
Sono esclusi tutti in sinistri relativi ad eventi accaduti al di fuori del periodo di fruizione del servizio turistico presta to dall dorganizzatore
Contraente della presente polizza.
Relativamente alla ve  ndita di servizi di solo trasporto la presente polizza & valida esclusivamente durante il periodo intercorrente la data di pa rtenza
e |l a data di rientro indicate nel titolo di trasporto e comunque entro il l'imite
Relati vamente alla garanzia annullamento viaggio sono esclusi i sinistri relativi a coperture di servizi turistici non acquistati d all 60Operatore/ Age
che ha emesso | 6applicazione stessa.
Le garanzie non sono fornite i n Ant apaésiclesitrevasseelinlstat®di lechigeranza) dichiarata oididadto, tea i qualii
si considerano tali i paesi indicati nel sito https://watchlists.ihsmarkit.com/services/watchlistinspector.aspx?watchlist_id= a661e336 -c342 -4965 -
ble7 -70980edf8cc2 chealmo ment o del |l é6emi ssione della polizza riportano un grado di rischio

stato di belligeranza dichiarata o di fatto i paesi della cui condizione di belligeranza é stata resa pubblica notizia.

SEZIONE T GARANZI E OFFERTE DALLOGASSI CL
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Questa sezione e suddivisa in 15 capitoli principali ( Spese mediche I Assistenza alla persona I Bagaglio i Annullamento viaggio I Annullamento
viaggio All risk I Annullamento viaggio a seguito di ritardata partenza i Ripetizione viaggio i Ritardo volo i Riprotezione viaggio I Infortuni I Tutela
legale i Responsabilita Civile i Assistenza al veicolo I Assistenza domiciliare i Ritardo del volo e Perdita del volo in connessione ) che disciplinano le
garanzie, o ggetto della presente Assicurazione incluse le relative prestazioni, limiti ed esclusioni.

CAPITOLO 1 i SPESE MEDICHE

ART. 16 - OGGETTO DELL'ASSICURAZIONE

Nel limite dei massimali per Assicuratop a r i ad € ... ., 00 in Ital.a., 0 n.e lver@@onrichbors&ealle sppsa meslich€ accertate e
document ate sostenute dall’ Assicurato, durante il vi ag,gnanifestatpsedurante U peeodoodi validith @ellav e nt i
garanzia.

La garanzia comprende le:
- spese di ricovero in istituto di cura;
spese di intervento chirurgico e gli onorari medici in conseguenza di malattia o infortunio;
spese per le visite mediche ambulatoriali, gli accertamenti diagnostici ed esami di laboratorio (purché pertinenti allamalatt i a o al |’ i nfeaotrofllimitea o den
di euro 1.500,00;
- spese per i medicinali prescritti dal medico curante in loco (purché pertinenti alla malattia od infortunio denunciati) entro il limite di euro 1.000,00;
spese mediche sostenute a bordo di una nave entro il limite di euro 800,00;

-spese per cure dentarie urgenti, solo aaocseguito di infortunio, fino a € 200, 00
-spese di trasporto dal luogo del sinistro fino all’”istituto di cura piu vicino,
In caso di ricovero ospedaliero o in caso di day Hospital a seguito di infortunio o malattia indennizzabile a termini di pol izza la Centrale Operativa, su richiesta dell'Assicurato,

provvedera al pagamento diretto delle spese mediche.Nei casi in cui |’ |l mpresa non possa effettuare il pagam

sempreché autorizzate dalla Centrale Operativa congttata preventivamente.
Resta comunque a carico dell'Assicurato, che dovra provvedere a pagarle direttamente sul posto, I'eventuale eccedenza ai massnali previsti in polizza e le relative

franchigie.

Per gli importi super i oreirichiaderé prdvenfiva &utorizfazidneé da paste della Cemtrale Opkrtiva.

Le spese mediche sostenute in Italiaper i soli casi di infortuni verificatisi durante il viaggio s ar anno r i mbor sate nel I'i mite d30gi@n 1.00
dalla data di rientro.

Sono sempre comprese in garanzia |e prestazioni TrasporQ@amn\Salne ¢ aenntoe Odigand wiz ad lol '

ART. 17 i FRANCHIGIA E SCOPERTO

Per ogni sinistro verra applicata unafranchi gi a assol uta di € 70,00 che rimane a carico dell ' Assicairato,
nessuna franchigia verra applicata.

Per i sinistri con importo superiore ad t€e 1d e0l0l0a 0®@e ntnr alaes oOpld r antainwca,t av erurt d rd EElaizd :
da ri mborsare con un minimo di € 70, 00.

Resta inteso che per gli i mporti superiori ad € 1.000,00didemsshratrmboéf aoveauvhtodr

spese mediche sostenute tramite Bonifico bancario o Carta di credito.

ART. 18 i ESCLUSIONI E LIMITI SPECIFICI PER LA GARANZIA SPESE MEDICHE

Oltre alle esclusioni previste dalle Norme comuni alle garanzie sono esclus e le spese per cure fisioterapiche, infermieristiche, termali, dimagranti e

per I'eliminazione di difetti fisici congeniti; le spese relative ad occhiali, lenti a contatto, protesi ed apparecchi terape utici e quelle relative ad interventi

o applicazionidi natura estetica. L6 assicurazione non ~ operante per | e spese serdetenute
prestazioni e le terapie relative alla fecondita e/o sterilita e/o impotenza.

Sono inoltre escluse le spese nel caso I'Assicurato non abbia denunciato alla Centrale Operativa 'avvenuto ricovero (compreso il Day Hospital) o

prestazione di pronto soccorso;

Qual ora | 6Assicurato intendesse avvalersi di strutture ospedalai edreel/lnbeldmpcrie sah e oOn
massimo di  Nobis Compagnia di Assicurazioni S.p.A. non potr” superare | 6i mporto di G 300.000,00 fermo re:
polizza.

Nel limite del massimale indicato in polizza, per i residenti in Italia c on area di destinazione del viaggio Italia, |G¢
spese mediche sostenute derivanti da infortunio.

In Italia, qualora | &6Assicurato si avvalga del Servi zi o SanidereedspesdNimasicacadcbe | a (g
del |l 6Assicurato. La garanzia Spese Mediche =~ operante per un peril@ado non superi ol
Resta inteso che al verificarsi di una delle fattispecie previste nel quarto e nel quinto capoverso dell 6art. 39, nessuna ulter
spese mediche sar” presa in carico dall o6l mpresa.

CAPITOLO 2 i ASSISTENZA ALLA PERSONA
Le attivita di servizio inserite nella garanzia Assistenza alla persona sono offerte a titolo gratuito

ART. 19 - OGGETTO DELL'ASSICURAZIONE

Ll mpresa si obbliga entro i Iimiti convenut.i i n pol i zZizazione di peesonale edeattrezahturé delfae d i a t
Centrale Operativa, la prestazione assicurata nel caso in cui 'Assicurato venga a trovarsi in difficoltaa seguito del verificarsi di un evento fortuito e imprevedibile al

momento della sottoscrizione della polizza. L'aiuto potra consistere in prestazioni in denaro od in natura.

ART. 20 - CONSULENZA MEDICA TELEFONICA
Qualora a seguito di malattia o infortunio, occorr ess esizbwedServiziaMedicoldedlaCentraetOperatva s al u
per i contatti o gli accertamenti necessari per affrontare la prima emergenza sanitaria.

ART. 21 - INVIO DI UN MEDICO IN ITALIA IN CASI DI URGENZA

Qualora I'Assicurato, in viaggio in Italia, necessiti di un medico e non riesca a reperirl o , "1 mpresa tramite | a Centrale Operativa
ore notturne (dalle ore 20 alle ore 8) e 24 ore su 24 al sabato e nei giorni festivi, il proprio servizio di guardia medica ¢ he garantisce la disponibilita di medici generici

pronti ad intervenire nel momento della richiesta. Chiamando la Centrale Operativa e a seguito di una prima diagnosi telefonic a con i | medico di guard]
inviera il medico richiesto gratuitamente.

In caso di non reperibilita immediat a di un medico e qualora |le circostanze | o rendessero ramgecessar
autoambulanza, del paziente in un pronto soccorso.

ART. 22 - SEGNALAZIONE DI UN MEDICO ALL'ESTERO
Quando successivamente ad una consulenza medica (vedi prestazione "Consulenza medica telefonica) emerge la necessita che I'Assicuratsi sottoponga ad una visita
medica, la Centrale Operativa segnalera un medico nella zona in cui I'Assicurato si trova compatibilmente con le disponibilita locali.

ART. 23 - MONITORAGGIO DEL RICOVERO OSPEDALIERO
Se I'Assicurato é ricoverato, il Servizio Medico di Centrale Operativa € a disposizione, come punto di riferimento, per eventiali comunicazioni e aggiornamenti sul decorso
clinico da dare ai familiari dell'Assicurato.

ART. 24 - TRASPORTO SANITARIO ORGANIZZATO

Il Servizio Medico della Centrale Operativa, in seguito a infortunio o malattia dell'Assicurato, che comportino infermita o | esioni non curabili in loco o che impediscano la
continuazione del viaggio e/o soggiorno, dopo eventuale consulto con il medico locale, e, se necessario/possibile, quello difamiglia, ne organizzera — previa ricezione di
documentazione medica rilasciata in loco attestante la natura della patologia — il Trasporto o rientro sanitario. In base alla gravita del caso, I'Assicurato verra trasportato
nel centro ospedaliero piti idoneo al suo stato di salute ovvero ricondotto alla sua residenza.

A giudizio del Servizio Medico della Centrale Operativa, il tasporto sanitario potra essere organizzato con i seguenti mezzi:
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- aereo sanitario - aereo di linea - vagone letto - cuccetta di 1° classe - ambulanza- altri mezzi ritenuti idonei.

Qualora le condizioni lo rendessero necessario, il trasporto verra effettuato con I'accompagnamento di personale medico e/o paramedico della Centrale Operativa.

(| rientro da paesi extraeuropei (intendendosi ogni paetser railt arii feuoir i didedclusiiEme rotp
quelli del bacino del Mediterraneo, verra effettuato esclusivamente con aereo di linea. Le prestazioni non sono dovute qualora I'Assicurato o i familiari dello stesso,
addivengano a dimissioni volontarie contro il parere dei sanitari della struttura presso la quale I'Assicurato € ricoverato.

ART. 25 - RIENTRO DEI FAMILIARI O DEL COMPAGNO DI VIAGGIO

In caso di Trasporto sanitario dell'Assicurato, Trasporto della salma e Rientro del Convalescente, la Centrale Operativaorga i zzer a e | ' himparice rentrpr e n d e
(aereo classe turistica o treno 1° classe) dei familiari purché assicurati o di un compagno di viaggio. La prestazioneé operant e qual ora | ' Assicurato
utilizzare i titoli di viaggio in suo possesso.

ART. 26 - TRASPORTO DELLA SALMA

In caso di decesso dell'Assicurato nel corso del suo viaggio e/o soggiorno, la Centrale Operativa organizzera il trasporto déla salma espletando le necessarie formalita e
prendendo in carico le spese necessarie ed indispensabili (trattamento post-mortem, documentazione feretro da trasporto) fino al luogo di inumazione nel paese di
residenza dell’”Assicurato. Sono comunque escluse dall a guweradela saima lLaepresepteesyaranda rice
operera anche nel caso in cui il decesso avvenga a causa di una malattia preesistente

ART. 27 - VIAGGIO DI UN FAMILIARE IN CASO DI OSPEDALIZZAZIONE

In caso di ricovero ospedaliero dell'‘Assicurato superiore a 5 giorni, la Centrale Operativaorgani zzer a e |’ | mpresa prendera in carico
treno 1° classe) e le spese di pernottamentof i no ad un ammontare di € 100,00 al giorno e per un massi mo
dall'Assicurato.

La prestazione verra fornita unicamente qualora non sia gia presente in loco un altro familiare maggiorenne.

ART. 28 T ASSISTENZA Al MINORI

Qualora a seguito di malattia o infortunio, I'Assicurato non possa curarsi dei figli minori in viaggio con lui, la Centrale Operativa mette a disposizione di un familiare o di
un‘altra persona designata dall'‘Assicurato od eventualmente dal coniuge, un biglietto A/R in treno 1° classe od aereo classe turistica, per raggiungere i minori e ricondurli
al domicilio.

La prestazione verra fornita unicamente qualora non sia gia presente in loco un altro familiare maggiorenne.

ART. 29 - RIENTRO DEL VIAGGIATORE CONVALESCENTE

Qualora |l o stato di salute dell’” Asséecomaactongil i mempiedisicai di meneatpraeei aldpeviau@ent
ricezione di documentazione medica rilasciata in loco attestante la natura della patologia — prendera in carico il costo del biglietto per il rientro (in aereo cl asse turistica o

treno 1° classe).

La prestazione € operante qualora I'Assicurato sia impossibilitato ad utilizzare i titoli di viaggio in Suo possesso.

ART. 30 - PROLUNGAMENTO DEL SOGGIORNO

La Centrale Operativa provyveadoeirla cpoemp d g nfos sdic uriagapgi o, famtihg'ldsasrii assicurati, al/l
un prolungamento del soggiorno dovuto a malattia o infortunio dell'Assicurato stesso, a fronte di regolare certificato medico el ' | mp r e @ poprio earico & spese di
pernottamento fino a un massi mo di 10 giorni e comunque entro il limite di € 100,

C

ART. 31 - INVIO URGENTE DI MEDICINALI ALL'ESTERO

La Centrale Operativa provvedera, nel limite del possibile e nel rispetto delle norme che regolano il trasporto dei medicinali e solo in conseguenza di evento fortuito,
infortunio o di malattia, all'inoltro a destinazione di medicinali indispensabili al proseguimento di una terapia in corso, nel caso in cui, non potendo disporre I'Assicurato di
detti medicinali, gli sia impossibile procurarseli in loco od ottenerne di equivalenti. In ogni caso il costo di detti medici nali resta a carico dell'Assicurato.

ART. 32 - INTERPRETE A DISPOSIZIONE ALL'ESTERO
La Centrale Operativa in caso di necessita conseguente a ricovero ospedaliero all'estero o di procedura giudiziaria neisuoc onf r ont i per fatti col pos
limitatamente ai paesi ove esistano propri corrispondenti, organizzera il reperimento di uninterpretee | * | mpr esa se ne assumera il costo f

ART. 33 - ANTICIPO SPESE DI PRIMA NECESSITA'

Qualora I'Assicurato debba sostenere spese impreviste conseguenti ad eventi di particolare e comprovata gravita, la CentraleOperativa provvedera al pagamento "in loco"
di fatture o ad un anticipo di denaro all'Assicurato stessof i no al | ' i mp o afromte di garafizia8he Pud BsseBedornita in patria da un soggetto terzo con una
immediata copertura del prestito.

ART. 34 - RIENTRO ANTICIPATO

La Centrale Operativa organizzera e | "1 mpresa pr end e rsaturistitacctrano L°classe) dell'Asswatoppredse | b i g
la sua residenza, a seguito di avvenuto decesso o di imminente pericolo di vita nel paese di residenza esclusivamente di uno dei seguenti familiari: coniuge, figlio/a,
fratello/sorella genitore, suocero/a, genero, nuora, nonni, zii e nipoti fino al 3° grado di parentela, cognati.

Qualora non fosse possibileef et t uare un’ i mmedi ata valutazione del caso, al fine dil nuperreisfa csair er ils
ri mborsare | ' i mporto dei titoli di Vi aggi o s uc c/Assicurate chenattest la ricantucilalita vied casofaliadatiispetie | | a d
assicurata.

La prestazione & altresi valida per danni materiali @apteéeadbidalkli oaesipcumnai phkié¢ lee on e
e indifferibile |la sua presenza. Nel caso in cui | ' As s presa medtdréoa didpedizioree dell'asbicaratd unn ar e

biglietto aereo o ferroviario per andare successivamente a recuperare il veicolo. Le prestazioni sono operanti qualora I'Assicurato sia impossibilitato ad utilizzare i titoli di
viaggio in suo possesso.

ART. 35 - SPESE TELEFONICHE/TELEGRAFICHE
L'l mpresa prendera in carico |l e eventuali spese documenteamtvafiche sicorndrsesrz ® die

ART. 36 - TRASMISSIONE MESSAGGI URGENTI
Qualora I'Assicurato in stato di necessita sia impossibilitato a far pervenire messaggi urgenti a persone, la Centrale Operativa si adoperera per l'inoltro di tali messaggi.

ART.37 -SPESE DI SOCCORSO RI CERCA E DI RECUPERO DELLO6ASSI CURATO
In caso di infortunio o malattia, le spese diricercaedisoccor so del | " Assicufano adnangamanti be diacdhdizionexlele rite@heper p
siano effettuate da un organismo ufficiale.

ART. 38 - ANTICIPO CAUZIONE PENALE ALL'ESTERO

L' 1 mpresa ant ifinogderiampad rlt' ¢E sd ie r €sau2iéne Rl digp@sta Hadl'autorita locale per porre in liberta provvisoria I'Assicurato. Poiché questo

importo rappresenta unicamente un'anticipazione, I'Assicurato dovra designare una persona che metta contestualmente a dispasizione I'importo stesso su apposito conto
corrente bancario intestato all’' Il mpresa. Ne l caso i n cui dolraaessera egituim mened@atameatt e v e r
all’ I mpresa che, a s u aliere ibintol ,di cy sopra. WQeedt& gaganzia nos € Validg per fatti conseguenti al commercio e spaccio di droghe o
stupefacenti, nonché a partecipazione dell'Assicurato a manifestazioni politiche.

ART. 39 i ESCLUSIONI E LIMITI SPECIFICI PER LA GARANZIA  ASSISTENZA ALLA PERSONA

Ol tre alle esclusioni previste dalle Norme comuni all e garanzi e, sehzéle prevenivea non
autorizzazioni da parte della Centrale Operativa.

Qualora I'Assicurato non fruisca d i una o pi% prestazioni, |0l mpresa non ~ tenuta a fornire indenn
L6l mpresa non riconosce rimborsi n® indennizzi compensativi per [aalts tEaiochemn or gar
siano state richieste preventivamente alla Centrale Operativa e da questa organizzate. Il rimborso puo essere riconosciuto (e ntro i limiti previsti dal
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presente contratto) unicamente nel caso in cui la Centrale Operativa, preventivamente co ntattat a, abbia autorizzato I 6

autonomamente | 6organizzazione dell dintervento di assistenza: i pativt imdrigineladelle devono
spese sostenute dall dassicurato.

Nelcasoincui | 6 Assicurato rifiuti volontariamente il trasporto sanitari o oredi@ameeezat o/ r
| 6assistenza e | 6Assi cur ait aqualsiadititob, ragionte p Causp i % e&li lgklrepr es a .

Nelcasoincui | 6 Assicurato, in assenza di indicazione medica contrari a, nifafaindidata uni | a
dal |l 61 mpresa, qguestoultima sospender” i mmedi at ament e | Oiaasgudlssasidibla, aagiome d causas s ifcur at «
dal |l 61 mpresa.

Sono altresi escluse le malattie infettive qualora l'intervento di assistenza venga impedito da norme sanitarie internazional i

ART. 40 - RESPONSABILITA

L'l mpresa declina ogni r eimgnbahespadsand sorgede dprante I'esecurzi@ne delie prestazianigliedssistenza in caso di eventi gia esclusi ai sensi
delle Condizioni Generali e particolari e a seguito di:

- disposizioni delle autorita locali che vietino l'intervento di assistenza previsto;

- ogni circostanza fortuita od imprevedibile;

- cause di forza maggiore.

ART. 41 - RESTITUZIONE DI TITOLI DI VIAGGIO
L' Assicurato e€ tenuto a consegnare all’' Il mpresa i biglietti di viaggio non utiliz:

CAPITOLO 3 i BAGAGLIO

ART. 42 - OGGETTO DELL'ASSICURAZIONE

L’ | mpresa garant iparei eand r®&® .i....ma,s6G0 marl Eutr @alpiaa e € .., OO nel Mo nd o
- il bagaglio dell'Assicurato contro i rischi di incendio, furto, scippo, rapina nonché smarrimento ed avarie, e mancata riconsegna da parte del vettore.
- entro i predettimassimali, ma comunque con il I i miil tingborgb idelleEspe3edper rifacimerdo/dppécazoe el passaporto, della carta d'identita

e della patente di guida di autoveicoli e/o patente nautica in conseguenza degli eventi sopradescritti;

- entroipredettimassimalima comunque c o 0,00l petsong il imborss delle&pe8e documentate per l'acquisto di indumenti di prima necessita e generi
di uso personale sostenute dall'Assicurato a seguito di furto totale del bagaglio o di consegna da parte del vettore dopo piu di 12 ore dall'arrivo a destinazione
dell'Assicurato stesso.

ART. 43 i ESCLUSIONI E LIMITI SPECIFICI PER LA GARANZIA BAGAGLIO

Oltre alle esclusioni previste dalle Norme comuni alle garanzie sono esclusi dalla garanzia i danni derivanti da:
a) dolo, colpa, incuria, negligenz a dell'Assicurato, nonché dimenticanza;
b) insufficiente o inadeguato imballaggio, normale usura, difetti di fabbricazione ed eventi atmosferici;

c) le rotture e danni al bagaglio a meno che non siano conseguenza di furto, rapina, scippo o siano causati da | vettore;

d) furto del bagaglio contenuto alldéinterno del veicol o che nonglicposouwalbordo dic hi us o
motoveicoli oppure posto su portapacchi esterni. Si esclude inoltre il furto dalle ore 20 alle ore 7 se il bagaglio non & posto a bordo di veicolo
chiuso a chiave in parcheggio custodito;

e) denaro, carte di credito, assegni, titoli e collezioni, campionari, documenti, biglietti aerei e ogni altro documento di v iaggio;

f) i gioielli, pietre preziose, p ellicce ed ogni altro oggetto prezioso lasciati incustoditi.
g) i beni acquistati durante il viaggio senza regolari giustificativi di spesa (fattura, scontrino, ecc.).

h) i beni che, diversi da capi di abbigliamento e dalle valige, borse e zaini siano stat i consegnati ad impresa di trasporto, incluso il vettore aereo;
Ferme | e somme assicurate ed il massi mo ri mborsabile di G 300, 00 Illppetre pseziosg ol o og
orologi, pellicce ed ogni altro oggetto prezi 0s0, apparecchiature fotocineottiche, apparecchi radio -televisivi ed apparecchiature elettroniche.

| corredi fotocineottici (obbiettivi, filtri, lampeggiatori, batterie ecc.) sono considerati quali unico oggetto.

ART. 44 - CRITERI DI RISARCIMENTO

lri sarci mento sara |liquidato, ad integrazione di quant o rto, firo @lla cancowenzd della sememiat or e
assicurata, in base al valore a nuovo per i beni comprovatamente (fattura o ricevuta fiscale) acquistati nuovi nei tre mesi precedenti al danno, diversamente il rimborso
terra conto del degrado e stato d’'uso. Per i beni acquisot @t isenél Acsci saraelo siaaagg

regolare giustificativo di spesa.

ART.45 -OBBL | GHI DELL6ASSI CURATO I N CASO DI SINISTRO

Pena | a perdita del diritto all’indennizzo, | " Assicuratsd hd lla'sacbalriegd ' dir itgn ead¢ @t
occasione di trasporto aereo, |la denuncia va effettuat a iIIRIR(PR@GAERTY $RREGULARITY REPORT). a er «
L'’assicurato €& altresi tenuto a formubareeapreveati saprodbiestal dil mpsasai meatbghh
L'l mpresa provvedera a rimborsare |’ Assicurato, sol o dopoaldvalutazione debsimist@az i one comp]l ¢

CAPITOLO 4 1 ANNULLAMENTO VIAGGIO

ART. 46 - OGGETTO DELL'ASSICURAZIONE

L6l mpresa indennizzer" ", in base alle condizioni del |l a present e piauidato edsarifto allod As si c u
stesso viaggio, il corrispettvodi r ecesso derivante dall éannull amento dei servi zi turistici, deter
che sia conseguenza di circostanze imprevedibili al momento della prenotazione del viaggio o dei servizi turistici determinate da:
- dece sso, malattia o infortunio dell'Assicurato o del Compagno di viaggio del loro coniuge/convivente more uxorio, genitori, frate lli, sorelle, figli,
suoceri, generi, nuore, nonni, zii e nipoti sino al 3° grado di parentela, cognati, Socio contitolare della Di tta dell'Assicurato o del diretto superiore,
di gravita tale da indurre I'Assicurato a non intraprendere il viaggio a causa delle sue condizioni di salute o della necessi ta di prestare assistenza

alle persone sopra citate malate o infortunate .
- danni materiali all'abitazione, allo studio od allimpresa dell'Assicurato o dei suoi familiari che ne rendano indispensabile e indifferibile la sua presenza;

-impossibilita dell’”Assicurato a r aggi amitagnaturai dichiaraté dalte gompetenti Aptaita;t enza a segui to di g
-guasto o incidente al mezzo di trasporto util i zz gartenzaldallidggiassi curato che gl i mj
-citazione in Tribunale o convocazione a Giudice Popolare dell’” Assicurato, avyve.l
-furto dei documenti dell’Assicurato necessari al llotoefacpnartorin tempo utleperiacarterza a c ompr o v
-impossibilita di usufruire da parte dell’” Assicurat o dedabpaee deleatorealilagdaroa pi ani fi cat ¢
- impossibilita di raggiungere la destinazione prescdta a seguito di dirottamento causato da atti di pirateria aerea;
- impossibilita ad intraprendere il viaggio a seguito della variazione della data: della sessione di esami scolasticiodiabil t azi one all > esercizio del
di partecipazione ad un concorso pubblico;
-impossibilita ad intraprendere il viaggio nel caso in e€eub, ihega?tag@idinipr ppete
(regolarmente registrati) debbano essere sottopostiaunint er vent o chirurgico i mprorogabile salvavita per info
I'n caso di sinistro che coinvolga piu Assicurati i sdiritdetunoisoloaléi compagnideveggio allacoadgigneo , |’
che anch’ essi siano assicurati
ART. 47 - MASSIMALE, SCOPERTO, FRANCHIGIE
L'assicurazione e prestata fino al costo totale del viaggio entro il massimalep ar i ad € ... , @0 cpexr iAsdiiaonirt &t ali € bBhecolpic®é per
una o piu persone collegate oggettivamente dall ' acqui st opecterepraessonake)sSsiotendonoanglgsi, o, ¢ h
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sempreché siano stati inseriti nel costo complessivo del viaggio assicuato, i costi di gestione pratica, gli adeguamenti carburante gia previsti alla data di adesione alla

presente polizza (purché risultanti dall’ estratt o tasse meroportuhli quglorasiano imbarsatiline ) e i | C
Gli indennizzi avverranno previa deduzione del seguente scoperto:

- 25% da calcol arsi sulla penale applicata con un minimo di 0 5@90%% per pratica |
- 20% da calcolarsi sulla penale applicata con un minimo di 0 50,00 per pratica per tutti gli al

Lo scoperto non verra applicato nei casi di Decesso o ricovero ospedaliero.

ART. 48 i CRITERI DI RISARCIMENTO

L’indennizzo spettante all’'Assicurato e pari al corr i ;¢ easotdi cancelladione deko stessoy,@alcofalmi 0 € a
alla data in cui s e manifestatoanZevemd ohamwvoedot éd mivreatid ilc’airmp o sdseildiel ictiar caods t
corrispettivo di recesso addebi tato dal Tour Operat or iamullamentosdel giaggiona Bour dperatom r i t
restera a carico dell’”Assicurato.

Nel caso di malattia o infortunio dell ™ Assicurato | illprogio needie fidudiarioral fiseedrcertiicaie lche i r i t t
condi zi oni del laldainpedie lasua padecipazi@ne al viaggio.

L' Assicurato deve consentire all | mpalledsfiaizionedelisimstr@anprcméiprodrreqllaistessactatta la toaumentazidne relaivae s s a r
al caso specifico liberando,at al f i ne, dal segreto professionale i medici che | o hadesseo visitato
L'"inadempi mento di tali obblighi e/ o qualora il me d i c on siano thluda impediie da suh @drtécipdziong ele s a v
viaggio e/o in caso di mancata produzione da parte del |’ zosesdella tichiestadi ridberso pdssooou me nt |
comportare la perdita totale o parziale del diritto all’'indennizzo

ART. 49 - DIRITTO DI SUBENTRO

Per ogni annullamento viaggio di cui all'art. 46 - Oggetto dell'assicurazione, soggetto a corrispettivo di recesso superiore al 50%, I'Assicurato riconosce espressamente

che la proprieta ed ogn i diritto connesso allo stesso si intendono trasf erit ieinaihdefiniivapseezaa che
richiesta alcuna di risarcimento da parte dell'‘Assicurato, gli eventuali corrispettivi che ne dovessero derivare.

CAPITOLO 5 7 ANNULLAMENTO VIAGGIO ALL RISK

ART. 50 - OGGETTO DELL'ASSICURAZIONE

L6l mpresa indennizzer ", in base alle condizioni del |l a present e piauiato edzsaritto allod Assi cu
stesso viaggio, il corrispettivo di recesso der i vandasensiaéllé Goadizion Gehesalnd contratto,d e i serv
che sia conseguenza di circostanze imprevedibili al momento della prenotazione del viaggio o dei servizi turistici determinat e da qualsiasi evento non

prevedibile, oggettivamente documentabile, indipendent e dalla volont?"~ del |l 6 Assicurato e tale da compor
intraprendere il viaggio.

I'n caso di sinistro che coinvolga piu Assicurati i sdiritdeturnoisoloaléi compagntdeviegyio alla dordigione o, |’
che anch’essi siano assicurati

Si intendono incluse in garanzia anche le cancellazioni da parte degli Assicurati dovute ad atti terroristici avvenuti successivamente alla sottoscrizione del contratto di
assicurazione e nei 30 giorni che precedono la data di partenza del viaggio, a condizione che tali atti avwvengano comunque nel raggio di 100 km dal luogo dove era previsto

il soggiorno risultante dalla prenotazione del viaggi o iasstsoi cduerlatsooloo dbalgll’iAeetrtoop oare
Volo)

ART. 51 - MASSIMALE, SCOP ERTO, FRANCHIGIE

L'assicurazione é prestata fino al costo totale del viaggio entro il massimale per Assicuratop a r i ad €e..con. j00limite di € 50.000 per
una o piu persone col |l egat elostapw eidggid, cha deve edsere pterotato pressod medsesimo opdratdre professionale).

Si intendono inclusi, sempreché siano stati inseriti nel costo complessivo del viaggio assicurato, i costi di gestione pratica, gli adeguamenti carburante gia previsti alla data

di adesione alla presente polizza (purché risultanti deacluse’legasde raexdpdrtoali qualanat s@no d i pr
rimborsabili.

Gli indennizzi avverranno previa deduzione del seguente scerto:

- 25% da calcol arsi sull a penale applicata con un mini moaldd0%€ 50, 00 per pratica |
- 20% da calcol arsi sulla penale applicata con un minimo di € 50,00 per pratica |

Lo scoperto non verra applicato nei casi di Decesso o ricovero ospedaliero.

ART. 52 7 CRITERI DI RISARCIMENTO

L’indennizzo spettante all’'Assicurato e pari al cor r i g easotdi cancellazidne dell® stessoy alcofami o & a
alla data in cui s e manifestato |’'evento, ovvero il ivnetrriafpirceanrdseir edeilll ev icaigrgcioos.t
corrispettivo di recesso, addebitato dal Tour Operatori n conseguenza di un ritardo da parte dell’Assicurato n
restera a cari dNeldelals'oAgdsi cnarlaattaa.i a o i nfortunio dell ' Assi curliadelto stessdilrpmprie meglicos i ri
fiduciario al fine di certificare chele condi zi oni del |l ' Assicurato siano tali da impedire |l a sua parteci |
L' Assicurato deve consentire al |l ' | mpalledsfiaizioneedelisinstr@anpncméiprodirreallaistessactatta la doaumentazidne relaivae s s a r
al caso specifico liberando, a tal fine, dal segreto professionale i medicichelo hanno visitato e curato eventual mente invest
L'inadempi mento di tali obblighi e/ o qualora il me d i c on siano thluda impediie da suh @drtécipdzione ele s a v
viaggio e/o in caso di mancata produzione da parte del |’ zAosesdella tichiestadi rirdberso pdssooou me nt
comportare | a perdita totale o parziale del diritto all’”indennizzo

ART.53 - DIRITTO DI SUBENTRO

Per ogni annullamento viaggio di cui all'art. 50 - Oggetto dell'assicurazione, soggetto a corrispettivo di recesso superiore al 50%, I'Assicurato riconosce espressamente

che la proprieta ed ogni diritto connesso allo stesso siintendonotrasfer i t i al | ' I mpresa che ne potra disporre |iberament
richiesta alcuna di risarcimento da parte dell'‘Assicurato, gli eventuali corrispettivi che ne dovessero derivare.

CAPITOLO 6 7 ANNULLAMENTO VIAGGIO A'S EGUITO DI RITARDATA PARTENZA

ART. 54 - OGGETTO DELL'ASSICURAZIONE

L' | mpriemmor sera all’'Assicurato il 60% della quota di par t e c i neplagativan(escluael le quateadg g i 0 ¢
iscrizione/spese di apertura pratica, le tasse aeroportuali rimborsabili, i visti e i premi assicurativi), gual ora | " Assicurato decida di non part
ad un ritardo del volo di parteneaaedi naémeinen® onecaosmpliieteit afrdessdeluraal o, nel e

ufficiale comunicato al viaggiatore con il foglio notizie o con il fax di convocazione dovuto a motivi imputabili alla Compag nia aerea o al Tour Operator o a cause di forza
maggiore quali scioperi, intasamenti aeroportuali, 0 tempo inclemente.

ART. 55 - ESCLUSIONI E LIMITI SPECIFICI PER LA GARANZIA ANNULLAMENTO VIAGGIO

La garanzia non & operante quando il volo previsto € stato definitivamente cancellat 0 e non riprotetto e quando la data di rientro prevista, risultante
dalla prenotazione iniziale, viene posticipata.
Il imborso e' previsto solo nei casi in cui la variazione dell'orario di partenza non sia stata ufficializzata dalla Compagn ia aerea o dal Tour Operator

nelle 24 ore precedenti la partenza stessa.

CAPITOLO 7 i RIPETIZIONE VIAGGIO

ART. 56 - OGGETTO DELL'ASSICURAZIONE

7 di 16




L'l mpresa entro il massi male indicato nell a s c he diahediaggignocon Iu, puachénassicurati, umimpbitopari@ls i z i o |
valore in pro - rata del soggiorno non usufruito dall'Assicurato a causa dei seguenti eventi:

a Utilizzo delle prestazioni “Trasporto “Raeintamomi &and®igampiazndtceche HUEtasmonioi de
b)  Decesso o ricovero ospedaliero superiore a 5 giorni di un familiare dell'‘Assicurato;
c) Decesso o ricovero ospedaliero superiore alle 24 ore dell’”Assicurato.

L'importo verra messo a disposizione dell'Assicuratoesclusivamente per 'acquisto di un viaggio organizzato dal Contraente. L'importo in pro - rata, non cedibile e non
rimborsabile dovra essere utilizzato entro 12 mesi dalla data di rientro.

CAPITOLO 8 i RITARDO VOLO

ART.57 - OGGETTO DELL'ASSICURAZIONE

In caso di ritardata partenza del volo di andata o di ritorno (esclusi i ritardi subiti negli scali intermedi e/o coincidenze ) , superiore alle 8 ore com
un’indennita all’ Assid¢ uf€a t.indicgtanblla schedadi polizza.s i mal e

I calcol o del ritardo verra effettuato in base alli'nd fagdiioron aomearrtioco dde | |p aorrtaernizoa
uf ficial mente dal Contraent eialglgyiAvnsicouratsp omrdend e Il 'oxqpdrezi d idio a sei ore preced
La garanzia e valida per i ritardi dovuti a qualsiasi motivo esclusi i fatti conosciuti o avvenuti od a scioperi conosciutio pr ogr a mmat i fino arasiedi or e

prevista partenza.

I'l Contraente e |’ Assicurato si i mpegnano a corr i spon dedtoeeentaih relaziorn® agli éventi aggeggd della i mp o r 1

copertura. La garanzia & operante solo nel caso in cui i biglietti di viaggio siano stati emessi dal Contraente.

ART. 58 - ESCLUSIONI E LIMITI SPECIFICI PER LA GARANZIA INDENNIZZO PER RITARDO VOLO

La garanzia non e operante quando il volo previsto € stato definitivamente cancellato e non riprotetto e la data di rientro prevista, risultante dalla
prenotazione iniziale, viene posticipata.
La garanzia non =~ operante se | 6Assicurato decide di rinunciare natlo vdieag gViioa grge nodoe. !

CAPITOLO 9 i RIPROTEZIONE VIAGGIO

ART. 59 - OGGETTO DELL'ASSICURAZIONE

L'l mpresa rimborsera all’Assicurato il 6 0,%egli evemtuali maggidri colstii sostenug peri angdistazeantiowi titoli elilvibggio Sc h e d
(biglietteria aerea, mar i ttima o ferroviaria), in sostituzione di quel énzadeteminato daiuhaidelecalse | i p e
o eventi imprevedi bOddetitndicaltli’ Addi aurta znedo Eaggioeel sénpreahéi titali mizviaggio #cquistatil véngano utilizzati per

usufruire dei servizi precedentemente prenotati.

ART. 60 i ESCLUSIONI E LIMITI SPECIFICI PER LA GARANZIA RIPROTEZIONE VIAGGIO:
La garanzianon e operantese | 6 Assi curato decide di rinunciare al viaggio rendendo operativa |

CAPITOLO 10 i INFORTUNI

ART.61 -OGGETTO DELLO6ASSI CURAZI ONE

La Impresa paghera gli indennizzi corrispondenti ai massimali assicurati indicati nell a scheda di polizza par i ad O ééabora I'AsdicOrato

subisca, durante il periodo di validita della garanzia, danni derivanti dalle conseguenze dirette, esclusive ed oggettivament e constatabili dell'infortunio

e che entro un anno provochino:

- morte;

- invalidita permanente.

L'assicurazione vale anche per gli infortuni che | ' As g¢eschusigliaereoprivati), blal mamantorinecli sae q u a |
a bordo di un aeromobile fino al momento in cui ne e disceso e che producano lesioni fisiche obiettivamente constatabili le quali abbiano come conseguenza la morte
oppure | 'invalidita permanente. La garanzia si i nt end écheabbiananoveats polticd o goeiale qeali, ad i nf o1

esempio, attentati, pirateria, sabotaggio, terrorismo, purché non conseguenti a guerra, anche se non dichiarata, ad insurrezi one, a tumulti popolari.

ART. 62 - LIMITI DI ETA

Sono assicurabili le  persone che al momento della stipulazione della polizza non hanno ancora compiuto i 75 anni di eta, fermo restando che

| assicurazione rimane in vigore per chi gi " in precedenza assicurato.

ART. 63 - CAPITALI ASSICURATI E CUMULO

| Capitali assicurati per Assicurato sono quelli indicati sulla Scheda di polizza. Le garanzie prestate sono:

- Caso morte

- Caso invalidita permanente

| due indennizzi non sono cumul abili; in particolare, gual or a aalidtd genmanente & i inf
successivamente intervenga la morte dell'Assicurato, ascrivibile alla stessa causa che ha originato la prima liquidazione, I ulteriore indennizzo andra

a coprire la differenza fino al massimale assicurato.

Resta convenuto cheincasodievent o che col pisca piu Assicurati connlonl mptesasupeesaber §0i mpo®si mod

e per evento. Qualora i capitali complessivamente assicurati eccedano i limiti sopra indicati, gli indennizzi spettani a ciascun Assicurato saranno ridotti in proporzione.

ART. 64 - DENUNCIA DEL SINISTRO ED OBBLIGHI RELATIVI

I'l sinistro deve essere denunciato dal Contraente o d aohthttandcstelefonicamente la Cemtrale Operativa. e s a ,

L' Assicurato & comunque tenuto ad inviare per iscritto shemroanque giornadahuaddore baamueod i ar i
conoscenza ai sensi dell'Art.1913 del Codice Civile. Lade unci a del sinistro deve essere corredata da certificatoc
ora dell’'evento, nonché una dettagliata descrizione del | ecunentato danwateriari certfiéati rdeidici,ac c a d i
L’ Assicurato o, in caso di morte, i beneficiari i ndi erarhentinecdssaviono consentire all |

ART. 65 - RINUNCIA AL DIRITTO DI RIVALSA
L6l mpr esa r i nun crivasa éhé le abmpete ai sensi delliArt.1916 Codice Civile verso i terzi responsabili dell'infortunio.

ART. 66 - ESCLUSIONI E LIMITI SPECIFICI PER LA GARANZIA INFORTUNI

Oltre alle esclusioni previste dalle Condizioni Generali, la garanzia non eoperante per gli infortuni derivanti da:

a) guida di veicoli o natanti che non siano ad uso privato per i quali I'Assicurato non abbia le prescritte abilitazioni;
b)  guida od uso, anche in qualita di passeggero, di mezzi di locomozione subacquei.

ART. 67 - CRITERI DI INDENNIZZO

Caso Morte:

qgual ora si veri fichi un infortunio, indennizzabile a termini d ia ai peméficiazi designatil 6 | mpr e
indicati nella scheda di polizza, o in mancanza di designazione, agli e redi testamentari o legittimi.

[ pagamento della somma assicurata avverr?’ purch® | a morte avvengaivareemtt alla un ail
scadenza della polizza.

Morte presunta:
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qual ora il corpo del | 6 Asistircowraattoo en olne veewnti csrsiet ~ competenti ne avessero dichiaratc
pagamento della somma assicurata prevista in caso di morte.
Invalidita Permanente:

qualora si verifichi un infortunio indennizzabile a termini di polizza , | 6l mpresa effettua il pagamento di wuna percer
invalidita permanente, in proporzione al grado di invalidita permanente accertato secondo i criteri della tabella delle perce ntuali di invalidita allegata
al DP.R.30-6-1965 nA 1124 e successive modifiche, relative al settore "Industria®icon r
prevista e con | 6intesa che sar” liquidato il capitale anzich® |l a rendita.

ART. 68 - FRANCHIGIA PER INVALIDITA  PERMANENTE

Léindennizzo per invalidit”™ permanente -~ dovuto esclusivament e igpea5puntiperceat®d i n c ui
dell 6invalidit?"” per manenlté&i ntdoetnanliet;” ivnertrdal | ¢ @suo dualé di inwlalitaopermparente éceederndecirl® pumti

percentuali. Resta inteso che per percentuali di invalidita permanente superiori al 65% la franchigia non verra applicata.

CAPITOLO 11 i TUTELA LEGALE

ART.69 - OGGETTODELLO6ASSI CURAZI ONE

L6l mpresa assume a proprio caricpmparinedad |G méééé&adked e masisdimail eni previste nella |
del |l 6assistenza stragiudiziale e giudiziale a seigmtva o di un sinistro rientrante |
Léassicurazione =~ pertanto prestata per | e spese, competenze edperopnor ar.i dei prof

a) l'intervento di un unico legale per ogni grado di giudizio, compreso il procedimento di mediazione ai sensi del D.Lgs. n. 28/2010;

b)i | Consulente Tecnico d'Ufficio (CTU), nella misura del(@TB); competenza | iquidata

ol "intervento di un informatore (investigatore privato) per |l a ricerca di prove

d)unlegalee/operi to di controparte, in caso di soccombenza dell’ Assicurato con condan

e)gli arbitrati rituali e/o irrituali, compreso | ' &sclbsoNobigGompagniadi AssiourazionilSe.g).aatteia nei
riconoscere il diritto dell’” Assicurato al risarcimenad €/b. Qu@n@®@0ficazione dell

i)l e transazioni preventivamente autorizzate dall’ |l mpresa;

g)la formulazione di ricorsi ed istanze da presentarsi alle Autorita competenti;

h)l "intervento di un —@wvoa@dtuaido micdivliilat arii ovrméloreasapieni ovie ial €1 g &0, POescel to
residenzanonabbi a studi o nel |l uogo ove ha sede |’ Autorita giudizi aradnmi sctoamp eitne nttael ec, a s
corrispondera a quest’ ultimo i diritti di dohmtratazione axdragodizale e |IRspsse di trasferta deplegalesds a me n t
fiducia dell’”assicurato.

L'l mpresa assume a proprio carico nei Iimi ti del ma s s i rmigiustiziaeel pracéssogenaleo(hrtcb35ziel o n i p
Codice di Procedura Penale).

ART. 70 i ESCLUSIONI E LIMITI SPECIFICI PER LA GARANZIA TUTELA LEGALE

Oltre alle esclusioni previste dalle Norme comuni alle garanzie sono esclusi i sinistri derivanti da:

a)il pagamento di multe, ammende e sanzioni pecuniarie in genere;

b)gli oneri fiscali;

c)le spese, competenze ed onorari attinenti a controversie di recupero del credito, intendendo per tali sia le ipotesi in cui | 6assicurato rive
qgualifica di creditore sia | 6i pellaoorgroversiandelnitore); si a soggetto passivo d

d)le spese, competenze ed onorari per controversie in materia amministrativa, fiscale e tributaria;

e)le spese, competenze ed onorari per controversie derivanti da fatti dolosi dell'assicurato;

f) le spese, competenze ed  onorari per controversie relative a successioni e/o donazioni;

g)le spese, competenze ed onorari per controversie derivanti da compravendita e/o permuta di immobili, terreni e beni mobili re gistrati;

h)le spese, competenze ed onorari per controversie derivanti da contratti di locazione;

i) le spese per controversie nei confronti di Nobis Compagnia di Assicurazioni S.p.A.;

jJ)l e spese per controversie tra assicurat:i (pi % persone assicurate nell 6ambito d

k) le tasse di registro;

Sono altresi esclusi i sinistri di seguito elencati:

1. relativi a morosita in contratti di locazione;

2derivanti dalla circolazione di aeromobili, natanti e veicoli di propriet”™ elo

3. relativi a reciproci rapporti fra soci /o amministratori e/o azienda, nonché a fusioni, trasformazioni ed ogni altra operazione inerente a modifiche
societarie;

d4daventi ad oggetto questioni rel ati ve &revidénaareg ssisteaza vbbligatoried e 101) 6 @r ts.e glileln4 i ¢. monCch @
relative ad assegnazi  one di appalti pubblici;

5. relativi ad eventi verificatisi in occasione di esplosione o di emanazione di calore o di radiazioni provenienti da trasmutaz ioni del nucleo dell'atomo,
come pure in occasione di radiazioni provocate dall'accelerazione artificiale di particelle atomiche.

Con riferimento all’™Art. 69, |l a garanzia riguarda es c lunatse sirdenseenatseguenticasi: ni st r i accad.

a) danni subi ti dal |l 6 Assicur at o, altrisoggettin seguenza di fatti/atti di

b) controversie per danni cagionat.i ad al tri soggetti in conseguenza di fattil/

c) difesa penale per reato colposo o contravvenzione per atti commessi o attribuiti;

d) contenziosi in sede civile e penale in qualita di turista in viaggi organizzati, per qualsiasi fatto colposo

occorso durante il viaggio. Sono comprese | e vertenze con il Tour Operator o | &6

e) controversie nascenti da pretese per inadempienze c ontrattuali, per | e qual. il valore in |Ilite non s

ART. 71 - COESISTENZA CON ASSICURAZIONE DI RESPONSABILITA CIVILE

Limitatamente al caso in cui | Assicurato debba r i sipnonsdeedree cpievri |dean nli’ aasrsriesctaetniz aa
compagnia di assicurazione che assicura | a Responsabil i %7, ®icommé& del Codice Ci\dle Bestanto d i re
I I mpresa, c o n caso’'dieimputhzioseipenale nod saka tenuta ad alcun intervento se non ad integrazione e dopo esaurimento di quanto dovuto dalla

compagnia di assicurazione che presta la Responsabilita Civile.

ART. 72 - DECORRENZA DELLA GARANZIA

La garanzia viene prestata per sinistri determinati da fatti verificatisi nel periodo di validita della polizza, precisamente dopo le ore 24 del giorn o di decorrenza

dell " assicurazione e comunque dopo | '"inizio del v siaggonoaveeeut el mMamentod inizialeadllaviolazionef a t t i
della norma o dell'inadempimento; qualora il fatto che da origine al sinistro si protragga attraverso piu atti successivi, es so si considera avvenuto nel momento in cui &

stato posto in essere il primo di tali atti. Le vertenze promosse da o contro pit persone ed aventi per oggetto domande identiche o connesse, si considerano a tutti gli

effetti un unico sinistro. In caso di imputazioni a carico di pitl persone assicurate e dovute al medesimo fatto , il sinistro € unico a tutti gli effetti.

ART. 73 - GESTIONE DEL SINISTRO

L' Assicurato, dopo avere fatto all’ I mpresa | a denunci aiscel® traceloranchesesercitano nel eirgondafioa per
delTri bunale ove egl: ha il domicilio o hanno sede gli uf oipcii ogbediesit arie eompdsent
nomina. L'l mpresa, assume a propri o c aimassimale assicuratd eneiilimitedelle poadizieni gravisteodalla présante palizza, o r r e n
secondo tabelle professionali determinate ai sensi del D.M. 585/94 e successive modificazioni. L'Assicurato non puo dare core ad azioni di natura giudiziaria, raggiungere
accordi o transazioni in sede stragiudiziale o in cor so affAssicoratauente 3Ggomizalla richiesta)e nt i v
pena il rimborso delle spese da questa sostenute e I'obbligo di restituire quelle event ual mente anticipate dall’' |l mpresa. Negl
dovra essere comunicato il rifiuto del benestare. L’ As ssceltoduttiglitatigidiciarie latdociansemazione e r e ,
necessaria— relativi al sinistro — regolarizzati a proprie spese secondo le norme fiscali in vigore. Copia di tale documentazione e di tutti gli atti giudiziari predisposti dal
Legale devono essere trasmessiralll' Asnspirceusraat o ne cla slompdrie sda sianc cnoerrdiot ¢ al |l a gesti one
arbitrale composto da tre arbitri di cui uno scelto da hdatcérdoslallePariainrmancanzad acioma ar i ¢ a
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dal Presidente del Tribunale di competenza ai sensi di legge. Ciascuna delle Parti contribuira alla meta delle spese arbitrdl quale che sia I'esito dell'arbitrato.

ART. 74 - SCELTA DEL LEGALE

Qualoranonsiapossi bile definire |l a controversia in sede stragiuditoi,alge@esavwérao monhaasad
un Legale di sua fiducia tra col oro c hassiemste haciliptogrio domiailie o haono ised® gli diffici giudiziad eompetenti,i b u n a |
segnal andone il nominativo all’ |l mpresa. La procura al | éry altlex la doewsnentanicné mecesbaria,r & e s

regolarizzandola a proprie spese secondo le norme fiscali in vigore.

CAPITOLO12 i RESPONSABI LI TAS6 CI VI LE

ART.75-OGGETTO DELLO&6ASSI CURAZI ONE E PERSONE ASSI CURATE

L6l mpresa si obbliga, fino alla concorr enpobzzadear imaasd i inaéd é2 ,ithe@hiecraet ii nndeelninae 9 cohAesdsa c
questi sia tenuto a pagare, quale civiimente responsabile ai sensi di legge, a titolo di risarcimento (capitale, interessi e spese) di danni
involontariamente cagionati a terzi, per morte, per lesioni personali e per danneggiamenti a cose ed animali, in conseguenza di un fatto accidentale
verificatosi nell dambito della vita privata durante il viaggio.

ART. 76 - RISCHI COMPRESI

Léassicurazione vale altres?® per | e responsabilit”™ derivanti

a)dal |l a conduzione del |l abitazione ove |’ Assicurato di mor anzedgiardiainstraee priate, eloeg gancher no a
ad alto fusto, attrezzature sportive e piscine, recinzioni in genere, nonché cancelli automatici.
Se | abitazione fa parte di un condominio | ’Assicur azi opriequantfamuot prdperzidnaematsumo i da
carico dei danni derivanti dalla conduzione della proprieta comune, escluso ogn maggior onere conseguente al suo obbligo solidale con gli altri condomini.
Sono altresi compresi, con appliciazdaoamrei dde muinvmarftrianda i gp ar giame ntao €d '280dOq WPH,, con
rigurgiti di fogna o provocati da gelo;

b)Jda intossicazione od avvelenamento causat:i da ci bi o bevanme dipal elgn@, rlaaldoee lao s om
preparazione di cibo ovvero la somministrazione di bevande costituiscaogget t o del | " attivita svolta dall ' assicurato;

c) dalla proprieta od uso di imbarcazioni a remi o a vela di lunghezza non superiore a metri 6,50, purché non dati a noleggio o in locazione;
d)dalla proprieta e/o uso di biciclette anche con servoassistenza a batteria o da circolazione in qualita di pedone;

eldal | "esercizio di attivita sportive a carattere ricrealAsviocpruatthépammoane piracd can
retribuzione;

f) dalla proprieta, possesso od uso di cani, gatti, altri animali domestici ma non selvatici e di animali da sellaingenere. Per i danni arrecati dai ca
una franchigia pari a € 100, 00;

gdagl i infortuni sof ferti dai coll aboratori famil i ar i piofessionaliy acondizione chel quésti siarosmp | et a |
regola con gli adempimenti tutti previsti dalle norme vigenti, nessuno eccettuato, i dem compreso | a denuncia nominativa e | a:
La garanzia comprende anche | e somme che | ' assicurato debbal pApbhrelLaasmegasit azdbd
l'imitata esclusivamente al caso di morte e di l esioni pecat Woccalcalata sulld basecdalle tabellea d e r
di cui agli allegati DPR 30.06.1965 n. 1124,

h)dalla pratica del campeggio,con | " uti |l i zzo dell e attrezzature necessarie ovvero di h falbidirigiaq u a |l i
motore;

ijdalla proprieta e detenzione di armi, anche da f uo cdifesg tira acskgho, tirceagvald ersimilit esclusbe t e n u
comunque | esercizio dell’”attivita venatori a;

j) per danni provocati in qualita di trasportato su autoveicoli, motoveicoli e natanti di proprieta altrui, per danni provocati a terzi non trasportati sui mede simi con
esclusione dei danni arrecati ai veicoli stessi

k) da interruzione o sospensione — totale o parziale —del | " uti li zzo di beni di terzi nonché di attivita indu
concorrenza del 10% del massimale assicurato,c o n i | limite di € 15.000,00 per periodo annuo di assicur

1) per danni a cose altrui derivanti da incendio di cose dell'Assicurato o da lui detenute. Questa garanzia si intende prestata nei limiti del massimo di garanzia per danni
acosemacon un | imite di risar ci mOualbralAskicuraf sid dga c@ertd dapdizzaiecendis domgaranzia "RICORSO TERZI" la presente

operera in II” rischio, per I'eccedenza ri spetto alle somme assicurate con la suddetta polizza incendio.

ART.77 -ESCL US| ONI E LI MITI SPECI FI ClI PER LA GARANZI A RESPONSABI LI TAG6 CI VI LE
Oltre alle esclusioni previste dalle Norme comuni alle garanzie sono esclusi sinistri:

ajderi vanti d adi dttidite grafessomali, di industria, di commercio o di servizio;

b)derivanti da furto;

c) derivanti dalla proprieta, possesso, guida ed uso di mezzi di locomozione a motore;

d)conseguenti ad inadempienze di obblighi contrattuali e fiscali;

e)diqualsiasinatu r a e da qualunque causa determinat.i da: inquinamento dell daria, dell 6a

f) derivanti da lavori di manutenzione straordinaria, ampliamento, sopraelevazione o demolizione;

g)da detenzione o impiego di esplosivi o di sostanze radioattive o di appar ecchi per | daccelerazione di particelle at
relazione ai rischi assicurati, s siano verificati i n connes s radiazieni progocatef e n o me r
dal | 6accel er azi o racele atomiche; ci al e di p

h)derivanti a cose che le persone assicurate detengano a qualsiasi titolo ed a quelle trasportate, rimorchiate, sollevate, cari cate o scaricate;

i) derivanti dalla detenzione a qualsiasi titolo di animali non domestici;

j)derivanti dal | 6eserci zi o dell 6attivit”™ venatori a;

k) derivanti da umidita, stillicidio ed in genere da insalubrita dei locali adibiti ad abitazione.
ART. 78 - PERSONE NON CONSIDERATE TERZI

Ai fini della presente assicurazione non sono considerati terzi il coniuge, i g enitori, i figli delld&dAssicurato nonch® og]
e risultante dallo stato di famiglia.

ART.79 -OBBL I GHI DELL6ASSI CURATO I N CASO DI SINISTRO

I'n caso di sinistro, |l 6Assicurato deve dailme awwsisegnad¢mi tltao pallli &lzrat eorpnpeudriea railol 6a
quando ne ha avuto conoscenza.
Léinadempi mento di tale obbligo pu, comportare |l a perdita totalvie) o parziale del

ART. 80 - GESTIONE DELLE VERTENZE DI DANNO i SPESE LEGALI

L6l mpresa assume, fino a quando ne ha interesse, Il a gesti one d eililéahe perale,ta aome e , tan
del |l 6Assicurato designando, ove occadarira,utltéagdl idia ittednieadi aeiaowvalsgpreddsint i all 6As
proseguire nella difesa penale dell'Assicurato fino all'esaurimento del grado di giudizio in corso al momento della tacitazio ne della parte lesa. Sono a

carico desla Olempsrpeese sostenute per resistere all o6azione promossa contr oasbifhales si cur
stabilito in polizza per il danno cui si riferisce la domanda. Qualora la somma dovuta al danneggiato superi detto massi male, le spese vengono ripartite

tra Impresa ed Assicurato in proporzione del rispettivo interesse.

L6 mpresa non riconosce spese incontrate dalldassicurato per | edmadlitéoammeandenéd i ci ch

delle spe se di giustizia penale.

CAPITOLO 13 i ASSISTENZA AL VEICOLO
Le attivita di servizio inserite nella garanzia Assistenza alla persona sono offerte a titolo gratuito

Le seguenti prestazioni si intendono operanti dur ant eindallastazioaedifpatenzadel vidggio (fdreviarid, As s i ¢
marittima, aeroportuale) o nella localita prenotata e viceversa purchéinpaesi del |l ' Uni one Europea
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ART. 81 - OGGETTO DELL'ASSICURAZIONE
L'l mpresa provvedera ad organizzare e gestira attr aver s,preliseinCasadtguastb @inciognte oceorsi va | ¢
al veicolo, restando inteso che tutte le spese conseguenti alla riparazione del veicolo (per guasto e/o incidente, furto) saranno comunque sem pre a carico dell'Assicurato.

ART. 82 - SOCCORSO STRADALE E TRAINO

Se l'auto rimane immobilizzata in seguito a guasto o a incidente , la Centrale Operativa inviera 24 ore su 24 e |1 mp
sul luogo dell'immobilizzo, per trainare I'auto al piu’ vicino punto di assistenza della casa costruttrice o all'officina piu ' vicina o eventualmente per effettuare sul posto piccoli

interventi che permettano all'auto di riprendere la marcia autonomamente. | costi dei pezzi di ricambio eventualmente utilizz ati per I'effettuazione sul posto di piccoli

interventi ed ogni altra spesa di riparazione sono a carico dell'Assicurato.

Inoltre il costo del soccorso sara a carico dell’Assicurato qualora il guasto o l'incidente avvengano al di fuori della rete stradale pubblica o ad aree ad esse equivalenti

(percorsi in circuito o fuori strada).

Se l'auto rimane immobilizzata in autostrada in Italia, I'Assicurato dovra far intervenire i mezzi di soccorso autorizzati, comunicandolo successivamente per telefono alla

Centrale Operativa. Tale comunicazione e obbligatoria per poter usufruire del rimborso del soccaso, da parte della Centrale Operativa al ricevimento della ricevuta emessa

dal soccorritore autorizzato.

ART. 83 - INVIO PEZZI DI RICAMBIO

La Centrale Operativa provvedera alla ricerca e all'invio di pezzi di ricambio necessari alla riparazione del veictd, qualora gli stessi non fossero reperibili nel luogo dove si
¢ verificato il guasto o l'incidente. In caso di spedizione aerea, i ricambi saranno inviati presso I'Aeroporto pitl vicino al luogo ove si trovi il veicolo. In ogni caso le spese di
acquisto dei pezzi di ricambio e doganali resteranno a carico dell'Assicurato.

ART. 84 - RITORNO ALLA RESIDENZA E/O ABBANDONO DEL VEICOLO
La Centrale Operativa organizzera il ritorno fino alla residenza dell'Assicurato, del veicolo a seguito di guasto, incidente, ritrovamento dopo furto che comportino piu di 5

giorni lavorativi per | e necessarie riparazioni, il tusitioisefol i Blatandodo aosapni pe
custodia del veicolo dal momento del sinistro e fino alritorno, c on i | ma s s i Mebcasd le sp€se préventivate per le riparazioni siano antieconomiche o comunque
superiori al valore del veicolo dopo il si ni st r oasuolcaricogesspeserdizabbandonomlegales ar a oper ant e ¢

ART. 85 - PROSECUZIONE DEL VIAGGIO

Qualora il veicolo risultasse indisponibile, per guasto, incidente, ritrovamento dopo furto, per un periodo superiore a 3 gio rni lavorativi per le necessarie riparazioni, la
Centrale Operativa mettera a disposizione dell'Assicurato e degli altri passeggeri un titolo di trasporto (aereo classe turistica o treno prima classe) o in alternativa
un'autovettura a noleggio di gruppo C, compatibilmente con gli orari di apertura delle st azioni di autonoleggio, senza autista per un massimo di 2 giorni a chilometraggio
illimitato per raggiungere la localita di destinazione. Sono escluse le spese per il carburante, le assicurazioni non obbligdorie e le eventuali franchigie.

ART. 86 - RIENT RO DELL'ASSICURATO E DEGLI ALTRI PASSEGGERI
Qualora I'Assicurato non abbia usufruito delle prestazioni di cui al precedente art. 85 la Centrale Operativa mettera a disposizione dell'Assicurato e degli altri passeggeri,
un titolo di trasporto per il ritorno alla residenza (aereo classe turistica o treno prima classe) o in alternativa un‘autovettura a noleggio di gruppo C, compati bilmente con
gli orari di apertura delle stazioni di autonoleggio, senza autista per un massimo di 2 giorni a chilometraggio illim itato per raggiungere la residenza. Sono escluse le spese
per il carburante, le assicurazioni non obbligatorie e le eventuali franchigie.

ART. 87 - PRESA IN CARICO DELLE SPESE DI RECUPERO VEICOLO

Qualora I'Assicurato non fosse in grado di rientrare al proprio domicilio con il veicolo oggetto di guasto o incidente, a seguito di uno degli eventi di cui agli art. 84, 85, 86,
la Centrale Operativa mettera a disposizione, a riparazioni effettuate, un titolo di trasporto di sola andata per consentire all'‘Assicurato stesso di recarsi nel luogo ove si
trova il veicolo per il suo recupero.

ART. 88 - SPESE DI ALBERGO

Se l'auto rimane immobilizzata in seguito a guasto o incidente e la riparazione puo avvenire solo il giorno successivo, oppure é stata rubata costringendo i passeggeri che

si trovano lontani dal propri o domi c iprdoicasicod sbggiomaain atbergotper tutti gli occupant dell'alitd gemup peensttament@ r r a  a
eprimacolazionef i no ad un massi mo despesediverse dqgdelleasoppagndicate ninaangono a carico dell'Assicurato.

ART. 89 - AUTISTA

La Centrale Operativa mettera a disposizione un autista per sostituire I'Assicurato malato o infortunato e sempre che non vi sia a bordo nessun altro eventuale passeggero
munito di patente di guida. L'autista & a disposizione per un massimo di tre giorni per condurre nel piti breve tempo possibile il veicolo dell'Assicurato alla prima destinazione
originaria del viaggio ovvero alla residenza dell'Assicurato.

ART. 90 - ANTICIPO CAUZIONE PENALE

In caso di incidente stradale del veicolo assistito, la Centrale Operativa potra anticipare I'importo della cauzione per liberta provvisoria del conducente fino a concorrenza
di € 5 cdntbo@aradhde bancarie ritenute adeguate dalla Centrale Operativa. L'importo anticipato, nel caso il conducente venga trattenuto dall'Autorita Giudiziaria in
seguito a condanna, a mancata comparizione o in ogni altro caso, dovra essere rimborsato alla Centrale Operativa entro 2 mesidall'anticipo.

ART. 91 - ESCLUSIONI E LIMITI SPECIFICI PER LA GARANZIA ASSISTENZA AL VEICOLO
Oltre al le esclusioni previste dalle Norme comuni alle garanzie sono esclusi dalla garanzia:
- i veicoli immatricolati per la prima volta da oltre 8 anni;
- iveicoli di peso superiore a 35 quintali;
- iveicoli non terrestri e non regolarmente immatricolati;
- iveicoli affittati, noleggiati o adibiti al trasporto pubblico;
-0 sinistri avvenuti in paesi non appartenenti all 6Uni one Europea.

CAPITOLO 14 i ASSISTENZA DOMICILIARE

Le attivita di servizio inserite nella garanzia assistenza sono offerte a titolo gratuito
Per i f ami | i a coniugd/ehviveéntd, genitod, trateli,tfigh, sfoceri, generi, nuore, nonni) che rimangono in Italia, le seguenti prestazioni decorrono dal giorno
di partenza del viaggio dell’” Assicur.ato e hanno validita fino al rientro dell o st

Per gli Assicurati le seguenti prestazioni decorrono dal giorno di partenza del viaggio, hanno valdita esclusivamente in Italia per 365 giorni.

ART. 92 - CONSULTI MEDICI TELEFONICI

LI mpresa tramite | a Centrale Operativa, mette a di spo sasiznfoomazone ozuggeomerto ds aarat2ré , il
medico sanitario.

ART. 93 - INVIO DI UN MEDICO IN CASO DI URGENZA

L'l mpresa, tramite |l a Centrale Operativa, mette a di spo &iilzproprio gerviziodeduardta medicach@ ot t ur
garantisce la disponibilita di medici generici, pediatri e cardiologi pronti ad intervenire nel momento della richiesta. Chiamando la Centrale Operativa e a seguito di una

prima diagnosi telefonica con il medi co di guitanerdei a i nterno, Il I mpresa inviera il
I'n caso di non reperibilita immediata di un medico e qual agio earicod ietragdferimeato, sramien z e | ©
autoambul anza, del paziente in un prontoens@ecclorAssos.i clur lampr ecsia cian floer meo md itze nopnei s t
tempestivamente tali informazionis i no al rientro dell’” Assicurato dal viaggi o.

ART. 94 i RIMBORSO SPESE MEDICHE
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Previo contatto con la centrale Operativa, nel limite del massimalep e r  As s i c ur a tverraho rimborshte |@ €p&se rhediche sostenute per accertamenti diagnostici

di prima necessita.

La presente garanzia e valida esclusivamente per i f ami gpartearzia dell | 'vAsagigd wr ated | ¢ MA
al rientro del viaggio.

ART. 95 - TRASPORTO IN AUTOAMBULANZA
L'l mpresa, tramite |l a Centrale Operativa, qualora il p a raria il ttasferimento, énsiandotdirettaghenteu n t r
l'autoambulanza e sostenendo le spese di trasporto sino a un massimo di 200 Km. di percorso complessivo (andata/ritorno).

ART. 96 1 ASSISTENZA INFERMIERISTICA

Qualora il paziente a seguito di mal attia o infortuni bzzat @domidlis, latCentradedpdrativa provwedet e n z a
alla ricerca ed all’invio del p e rtseonntarl oe itle nleinndiot ea dpir 0€p rli.o0 OcOa,r0G 0c.0 i relativi cos
La presente garanzia e valida esclusivamente per i f ami gplairatrein zdae ld e |Asvsiiacgugriaot od eclhl

al rientro del viaggio.

ART. 97 - CONSEGNA FARMACI A DOMICILIO
La Centrale Operativa garantisce, 24 ore su 24 la ricerca e consegna dei farmaci. Se il medicinale necessita di ricetta, ilpersonale incaricato passa prima al domicilio del
paziente e quindi in farmacia. Resta a carico dell'Assicurato il sob costo del farmaco.

ART. 98 - GESTIONE GRATUITA DELL'APPUNTAMENTO

La Centrale Operativa mette a disposizione la propria banca dati relativa alla rete sanitaria convenzionata. Qualora il paziente necessiti di informazioni o di un appuntamento
per un esame, visita, ricovero é sufficiente che contatti la Centrale Operativa. In funzione delle specifiche esigenze relative al tipo di esame o visita da effettuare, il giorno
e l'ora desiderata, la zona e la tariffa, la Centrale Operativa seleziona, utilizzando la banca dati, i medici e/o i centri convenzionati che rispondono alle necessita del paziente
ed in virtt dei canali preferenziali d'accesso, fissa I'appuntamento per nome e per conto del paziente stesso.

ART. 99 - RETE SANITARIA CONVENZIONATA
La Centrale Operativa, tramite accordi stipulati con cliniche, poliambulatori, studi medici, strutture sanitarie in genere a livello nazionale, garantisce I' utilizzo di tale rete
per visite specialistiche, esami diagnostici o di laboratorio e ricoveri, il tutto con tariffe concordate e s contate, con un canale preferenziale d'accesso.

CAPITOLO 15 i RITARDO VOLO E PERDITA DEL VOLO IN CONNESSIONE

ART. 100 f OGGETTO DELLO6ASSI CURAZI ONE

L'l mpresa rimborsera all’Assicurato enpami i &d m& tspesn.dib@distodi dnibigliettom classeledoromisadirimrdea d i p
al luogo di partenza del suo viaggi o, oppure | e spese pédadrhggiungecedadestinazionedinale deh nu o v
viaggio, nel caso di perdita della connessione con il volo successivo al primo previsto dal biglietto, per una delle seguenti cause:

URitardi, Diniego all’'imbarco, cancell azione all’ulti mo (mbuna ocohnessiene)ldovpto @ caase v o | o
imprevedibili (probl emi tecnici all’” aeromobile o a condizioni met e or oilpresg idalldh Autordav v e r s ¢
aeronautiche sul traffico aereo) non riconducidseideliviaggionp alle anprese idi seavizib aubappalfate dat a d e
quest’ ultimo e che i mpedisca all’Assicurato di i mbarcar si sul successivo vol o «

U Perdita o smarrimento del bagaglio da parte del vettore aereo, regolarmente registrato, verifi c at e s i durante il pri mo volo che i

imbarcare sul successivo volo in connessione
Le garanzie sono operanti esclusivamente nel caso di perdita di connessione di voli nei quali le compagnie aeree che operinos u  u n o 'eolo hdn sidno le siesse, né
appartengano alla medesima alleanza aerea.
Nel caso in cui il responsabile del ritardo, della cancellazione del volo, della perdita o smarrimento del bagaglio registrat o, i ndenni zzi I Assicur at
liguidato, ad i ntegrazione di quanto eventual mente rimborsato daltaresponsabile dell’ e

ART.101 i ESCLUSIONI E LIMITI SPECIFICI PER LA GARANZIA RITARDO VOLO E PERDITA DEL VOLO IN CONNESSIONE
Sono escluse dalla gar anzia i casi in cui:

-la Compagnia aerea responsabile si incarica del trasporto del | 0Afnaddeiwaliant o al |
connessione prenotati;

- i ritardi/cancellazioni siano stati provocati come conseguenza di scioper. o siano attribuibildi al funzi oname
del | 60rgani zzatore del viaggio o della Compagnia Aerea, oppur e ailsubdppatiareidm n a me n't
ambedue;

- i voli siano operati dalla stessa Compagnia aerea o alla medesima alleanza aerea.

SEZIONE VT DENUNCIA DI SINISTRO E INDENNIZZO

In questa sezione vengono previste le regole e le modalita per denunciare un sinistro e per ottenere un indennizzo

ART. 102 i COSA FARE IN CASO DI SINISTRO

OBBLI GHI DELL6ASSI CURATO I N CASO DI SI NI STRO
Assistenza alla persona
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In caso di sinistro contattare | MMEDI ATAMENTE | a Centr al er ip ea ladtefonardo al sgukntel mpr e s a

numero verde:
800.894123

dal | 6 Eespossibil®contattare la Centrale Operativa telefonando la numero + 39/039/ 9890702
comunicando subito le seguenti informazioni:

1 Nome e Cognome

1 Numero di polizza

1 Motivo della chiamata

1 Numero telefonico e/o indirizzo al quale sara possibile contattarVi.

Altre garanzie

Tutti i sinistri devono essere denunciati attraverso una delle seguenti modalita:
- Viainternet (sul sito www.nobis.its ezi one “Denhuet)as@guendo |l e relative istruzioni

- Via posta inviando la corrispondenza e la relativa documentazione al seguente indirizzo:

NOBIS COMPAGNIA DI ASSICURAZIONI - Ufficio Sinistri
Viale Gian Bartolomeo Colleoni, 21 i Centro Direzionale Colleoni
20864 AGRATE BRIANZA (MB)

In base alle norme generali e guelle che regolano ciascuna prestazione, nella denuncia occorre specificare correttamente il danno subito e, al fine di accelerare i tempi di
liquidazione, occorre allegare alla denuncia del sinistro la documentazione indicata in ciascuna prestazione assicurativa e dsequito riassunta:

IN CASO DI SPESEMEDICHE

certificato di pronto soccorso redatto sul luogo del sinistro che riport i la patologia, le prescrizioni, la prognosi e la diagnosi medica e che certifichi la tipologia e le
modalita della malattia e/o dell’”infortunio subito;

in caso di ricovero, copia completa della cartella clinica;

prescrizione medica e originale delle notule, fatture, ricevute per le spese sostenute;

prescrizione medica per | 'eventuale acquisto di medicinali, con |l e ricevute or|
numero della polizza.

IN CASODI FURTO O DANNO AL BAGAGLIO

biglietto aereo (unitamente al contrassegno del bagaglio);

denuncia con il visto dell'Autorita di polizia del luogo dove si € verificato il fatto, riportante le circostanze del sinistr o e I'elenco degli oggetti rubati, il loro valore e la
data di acquisto;

reclamo presentato al vettore o all'albergatore eventualmente responsabile;

- lettera di reclamo inviata al vettore aereo con la richiesta di risarcimento e la lettera di risposta del vettore stesso;

fatture, scontrini dei beni acquistati o perduti (in mancanza elenco, data, luogo d'acquisto e il loro valore);

giustificativi delle spese di rifacimento dei documenti di identita se sostenute;

fatture di riparazione ovvero dichiarazione di irreparabilita dei beni danneggiati redatta su carta intestata da un concessio nario o da uno specialista del settore.
- Nel caso di mancata consegna e/o danneggiamento dell'intero bagaglio o di parte di esso consegnato al vettore aereo, P.I.R (rapporto irregolarita bagaglio)
effettuato immediatamente presso I'ufficio aeroportuale;

numero della polizza.

IN CASO DI ANNULLAMENTO VIAGGIO
-In caso di mal attia o infortunio, certificato medi c o diaghosiepedifieatate egioiniai pgnosia de | |
in caso di ricovero, copia della cartella clinica;
In caso di decesso, il certificato di morte;
in caso di incidente al mezzo di trasporto copia della constatazione amichevole di incidente (C.I.D) e/o verbale dei vigili;
estratto conto di conferma prenotazione al viaggio;
fattura relativa alla penale addebitata;
- programma e regolamento del viaggio;
ricevute (acconto, saldo, penale) di pagamento del viaggio;
documenti di viaggio
Contratto di prenotazione del viaggio
- numero della polizza.
Per i cittadini di nazionalita diversa da quellaitaliana, | * | mpr esa si riserva | a facolta di richiedere copia del

In caso di penale addebitata dal vettore aereo:
-conferma dell’acquisto del biglietto o documento anal ogo;
- ricevuta di pagamento del biglietto;
- dichiarazione del vettore aereo attestante la penale addebitata;
- originale del biglietto aereo.

IN CASODI SPESEDI RIPROTEZIONE VIAGGIO

numero della polizza;

- documentazione oggettivamente provante la causa del ritardo, in originale

- se di ordine medico il certificato deve riportare la patologia;

i nuovi titoli di viaggio acquistati per raggiungere il luogo previsto dal contratto di viaggio, in originale;
contratto di viaggio con ricevute di pagamento, in copia;

- estratto conto di prenotazione emesso dal Tour Operator organizzatore del viaggio, in copia;

- titoli di viaggio non utilizzati, in originale.

IN CASODI RESPONSABIQIMLEAO
-descrizione circostanziata dei fatti che hanno det er miompeteote; i | danno a terzi e,
- richiesta di risarcimento dei danni da parte del terzo danneggiato;
- eventuale documentazione fotografica dei beni o delle parti di beni danneggiati.
- numero della polizza.

IN CASODI TUTELA LEGALE
- descrizione circostanziata dei fatti che hanno determinato il danno;
-eventuale copia dell a denuncia presentata all’®™Autorita competente;
- le spese legali e peritali documentate.
- numero della polizza.

IN CASO DI INFORTUNIO
- luogo, giorno, ora e causa del sinistro;
- cause che lo hanno determinato;
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- certificati medici;

- eventuale verbale delle autorita che sono intervenute;

- il decorso della lesione dovra essere certificato da ulteriore documentazione medica, fino alla completa guarigione o alla stabilizzazione delle conseguenze prodotte
dal |l infortunio

- numero della polizza.

IN CASODI ASSISTENZA AL VEICOLO
- Copia libretto di circolazione
- originali dei documenti di spesa sostenuti
- numero della polizza.

IN CASODI RITARDO VOLO

contratto di viaggio sottoscritto in agenzia;

estratto conto di prenotazione (o iscrizione) del Tour Operator ;
ultimo foglio di convocazione;

eventuale dichiarazione del vettore in merito al ritardo aereo;
tagliandi aerei e carta di imbarco.

Numero della polizza

NOTA IMPORTANTE
1O0Occorre sempr e f or niorignalial¢lié fattLrengelte eimmziogi Inonché gli originali di ogni spesa sostenuta a seguito del sinistro.

L'l mpresa si riserva il diritto di richiedere ogni u | t teordénonciao. lchanancateeprotiuziane one ne
dei documenti sopra elencati, relativi al caso specifico pud comportare la decadenza totale o parziale del diritto al rimbors 0.

1E’ necessario comunicare all’ Il mpresa ogni mo di f i dipuladetdontratto.sc hi o che dovesse int:
Ri cordar si che il diritto alloéindennizzo si prescrive tr asc oinméritodlsieistra (am i dal |l 6

2952 Codice Civile).

Importante!
In ogni caso di sinistro insieme alla document azi one, |l massicurato invia all’”I mpresa gli estremi del con
Il”indennizzo (numero di conto corrente, banca, indirizzo, numero di agenzia, codi

Per eventuali reclami scrivere a

Nobis Compagnia di Assicurazioni S.p.A.

Ufficio Reclami

Centro Direzionale Colleoni

Viale Gian Bartolomeo Colleoni, 21

20864 Agrate Brianza— MB — fax 039/6890.432 - reclami@nobisit

in caso di mancato riscontro scrivere a:
IVASS- Servizio Tutela degli Utenti

Via del Quirinale, 21
00187 ROMA (RM)

APPENDICE NORMATIVA

In questa sezione vengono richiamate le norme principali citate nel contratto, affinché il contraente possa comprendere meglio i riferimenti di legge.

CODICE CIVILE

“Le condizioni generall di contratto predisposte da uno dei contraenti sono efficaci nei confronti dell'altro, se al momento d ella conclusione del contratto questi le ha
conosciute o avrebbe dovuto conoscerle usando l'ordinaria diligenza.
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In ogni caso non hanno effetto, se non sono specificamente approvate per iscritto, le condizioni che stabiliscono, a favore di colui che le ha predisposte, limitazioni di
responsabilita, facolta di recedere dal contratto o di sospenderne l'esecuzione, ovvero sanciscono a carico dell'altro contrante decadenze, limitazioni alla facolta di opporre
eccezioni, restrizioni alla liberta contrattuale nei rapporti coi terzi, tacita proroga o rinnovazione del contratto, clausole compromissorie o deroghe alla competenza
dell'autorita giudiziaria.”

“Nei contratti conclusi mediante la sottoscrizione di moduli o formulari, predisposti per disciplinare in maniera uniforme determinati rapporti contrattuali, le clausole
aggiunte al modulo o al formulario prevalgono su quelle del modulo o del formulario qualora siano incompatibili con esse, anc he se queste ultime non sono state cancellate.
S/ osserva inoltre la disposizione del secondo comma dell'articolo precedente.

nadempi ment o
1l contratto non si puo risolvere se I' inadempimento di una delle parti ha scarsa importanza, avuto riguardo all'interesse dell'altra.

“ [ e dichiarazioni inesatte e le reticenze del contraente, relative a circostanze tali che lassicuratore non avrebbe dato il suo consenso o non lo avrebbe dato alle medesime
condizioni se avesse conosciuto il vero stato delle cose, sonocausa di annullamento del contratto quando il contraente ha agito con dolo o con colpa grave.

L'assicuratore decade dal diritto d’impugnare il contratto se, entro tre mesi dal giorno in cui ha conosciuto linesattezza d ella dichiarazione o la reticenza, non dichiara al
contraente di volere esercitare limpugnazione.

L assicuratore ha diritto ai premi relativi al periodo di assicurazione in corso al momento in cui ha domandato l'annullament o e, in ogni caso, al premio convenuto per il
primo anno. Se il sinistro si verifica prima che sia decorso il termine indicato dal comma precedente, egli non e tenuto a pagare la somma assicurata.

Se l'assicurazione riguarda piu persone o piu cose, il contratto é valido per quelle persone o per quelle cose alle quali nonsi riferisce la dichiarazione inesatta o la reticenza.”

“Se il contraente ha agito senza dolo o colpa grave, le dichiarazioni inesatte e le reticenze non sono causa di annullamento el contratto, ma l'assicuratore puo recedere
dal contratto stesso, mediante dichiarazione da farsi all'assicurato nei tre mesi dal giorno in cui ha conosciuto l'inesattezza della dichiarazione o la reticenza.

Se il sinistro si verifica prima che l'inesattezza della dichiarazione o la reticenza sia conosciuta dall'assicuratore, o prima che questi abbia dichiarato di reedere dal
contratto, la somma dovuta é ridotta in proporzione della differenza tra il premio convenuto e quello che sarebbe stato a pplicato se si fosse conosciuto il vero stato delle
cose’

“Nel |l e assicurazioni [ n nome o per conto di terzi, §se qicerzs elativelalaiscima siapplicaposadagorez a d e/
del/ !l  assicuratore | e disposizioni degli art. 1892 e 1893. "

“/l contraente ha l'obbligo di dare immediato avviso all'assicuratore dei mutamenti che aggravano il rischio in modo tale ch e, se il nuovo stato di cose fosse esistito e fosse
stato conosciuto dall'assicuratore al momento della conclusione del contratto, lassicuratore non avrebbe consentito lassicuazione o lavrebbe consentita per un premio
piu elevato.

L ‘assicuratore puo recedere dal contratto, dandone comunicazione per iscritto all assicurato entro un mese dal giorno in cui ha ricevuto l'avviso o ha avuto in altro modo
conoscenza dell’aggravamento del rischio.

Il recesso dellassicuratore ha effetto immediato se l'aggravamento é tale che lassicuratore non avrebbe consentito l'assicurazione; ha effetto dopo quindici giorni, se
laggravamento del rischio é tale che per l'assicurazione sarebbe stato richiesto un premio maggiore.

Spettano all'assicuratore i premi relativi al periodo di assicurazione in corso al momento in cui € comunicata la dichiarazione di recesso.

Se il sinistro si verifica prima che siano trascorsi i termini per la comunicazione e per l'efficacia del recesso, l'assicurdore non risponde qualora l'aggravamento del rischio
sia tale che egli non avrebbe consentito la assicurazione se il nuovo stato di cose fosse esistito al momento del contratto; altrimenti, la somma dovuta e ridotta, tenuto
conto del rapporto tra il premio stabilito nel contratto e quello che s arebbe stato fissato se i/l maggiore rischio fosse esistito al tempo del contratto stesso.”

“Se il contraente non paga il premio o la prima rata di premio stabilita dal contratto, lassicurazione resta sospesa fino alle ore ventiquattro del giorno in cui il contraente
paga quanto é da lui dovuro.

Se alle scadenze convenute il contraente non paga I premi successivi, l'assicurazione resta sospesa dalle ore ventiquattro dequindicesimo giorno dopo quello della
scadenza

Nelle ipotesi previste dai due commi precedenti il contratto é risoluto di diritto se lassicuratore, nel termine di sei mesi dal giorno in cui il premio o la rata sono scaduti,
non agisce per la riscossione; l'assicuratore ha diritto soltanto al pagamento del premio relativo al periodo di assicurazione in corso e al rimborso delle spese. La
presente norma non si applica alle assicurazioni sulla vita:

“L'assicurato deve dare avviso del sinistro allassicuratore o allagente autorizzato a concludere il contratto, entro tre giorni da quello in cui il sinistro si é verifica to o
lassicurato ne ha avuto conoscenza. Non é necessario lavviso, se l'assicuratore o l'agente autorizzato alla conclusione detontratto interviene entro il detto termine alle
operazioni di salvataggio o di constatazione del sinistro.

Nelle assicurazioni contro la mortalita del bestiame l'avviso, salvo patto contrario, deve essere dato entro ventiquattro ore.”

i avviso o di salvataggi o
L’ assicurato che, dol/ osamente, non adempie | obbligo dell avviso o del salvatagg
Se | "assicurato omette colposamente ditaddmpredaeraethl/ éndbbhi ga | hasagconaetdeé p

AN GIGEZNo ne del I dassicuratore

L assicuratore che ha pagato lindennita é surrogato, fino alla concorrenza dellammontare di essa, nei diritti dellassicurato verso i terzi responsabill.

Salvo il caso didolo, la surrogazione non ha luogo se il danno é causato dai figh, dagli ascendenti, da altri parenti o da affini dell assicurato stabilmente con lui conviventi
0 da domestici.

L assicurato e responsabile verso l'assicuratore del pregiudizio arrecato al diritto di surrogazione.

Le disposizioni di questo articolo si applicano anche alle assicurazioni contro gli infortuni sul lavoro e contro le disgrazie accidentall.

Nellassicurazione della responsabilita civile(1) l'assicuratore e obbligato a tenere indenne l'assicurato di quanto questi, in consequenza del fatto accaduto durante il tempo
dell'assicurazione, deve pagare a un terzo, in dipendenza della responsabilita dedotta nelcontratto. Sono esclusi i danni derivanti da fatti dolosi.

L'assicuratore ha facolta, previa comunicazione all'assicurato, di pagare direttamente al terzo danneggiato lindennita dovuta, ed e obbligato al pagamento diretto se
l'assicurato lo richiede.

Le spese sostenute per resistere allazione del danneggiato contro l'assicurato sono a carico dell'assicuratore nei limiti del qiarto della somma assicurata. Tuttavia, nel
caso che sia dovuta al danneggiato una somma superiore al capitale assicurato, le spesegiudiziali si ripartiscono tra assicuratore e assicurato in proporzione del rispettivo
interesse.

L'assicurato, convenuto dal danneggiato, puo chiamare in causa l'assicuratore.

Le leggi speciali determinano i casi e le forme di previdenza e di assistenza obbligatoriee le contribuzioni e prestazioni relative

Il diiritto al pagamento delle rate di premio si prescrive in un anno dalle singole scadenze.
Gli altri diritti derivanti dal contratto di assicurazione si prescrivono in due anni dal giorno in cui si é verificato il fatto su cui il diritto si fonda, ad esclusione del contratto
di assicurazione sulla vita i cui diritti si prescrivono in dieci anni.
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Nellassicurazione della responsabilita civile il termine decorre dal giorno in cui il terzo ha richiest o il risarcimento all'assicurato o ha promosso contro di questo l'azione.
La comunicazione all'assicuratore della richiesta del terzo danneggiato o dell'azione da questo proposta sospende il corso déa prescrizione finché il credito del
danneggiato non sia divenuto liquido ed esigibile oppure il diritto del terzo danneggiato non sia prescritto.

La disposizione del comma precedente si applica all azione del riassicurato verso il riassicuratore pr il pagamento dellindennita.

CODICE DELLE ASSICURAZIONI PRIVATE

“/l contratto e ogni altro documento consegnato dallimpresa al contraente va redatto in modo chiaro ed esauriente.
Le clausole che indicano decadenze, nullita o limitazione delle garanzie ovvero oneri a carico delcontraente o dell'assicurato sono riportate mediante caratteri di particolare
evidenza!

CODICE DI PROCEDURA PENALE

La sentenza di condanna pone a carico del condannato il pagamento delle spese processualifrelative ai reati cui la con danna si riferiscej.

[2. | condannati per lo stesso reato o per reati connessi sono obbligati in solido al pagamento delle spese. | condannati in uno stesso giudizio per reati non connessit
sono obbligati in solido alle sole spese comuni relative ai reati per i quali é stata pronunciata condanna.]

3. Sono poste a carico del condannato le spese di mantenimento durante la custodia cautelare [285, 286], a norma dellarticolo 692.

4. Qualora il giudice non abbia provveduto circa le spese, la sentenza érettificata a norma dell'articolo 130.

INFORMATIVA Al SENSI DEL CAPO Ill SEZIONE 2 DEL REGOLAMENTO UE 2016 / 679 (GDPR) AL TRATTAMENTO DEI DATI PERSONALI

Ai sensi del |l " art. 13 del Regol amento Europeo 2016/ 679 (s@lRd yiguardoaldrattanteeto deiidati peyserialg nonchéiallailibera mat er i
circolazione di tali dati, Nobis Compagnia di Assicurazion S.p. A. (di seguito anche |l a “Compagnia"), Titol are deteressatiehet ament
forniscono i propri dat i personali durante il r a ftipita préstate dataiCompaghia. ual e e intende trattare tali d e

1. Titolare del trattamento
Il Titolare dei trattamenti dei dati personali di cui alla presente informativa € Nobis Compagnia di Assicurazioni S.p.A. con sede legale in via Lanzo 29, 10071 Borgaro Torinese (TO).

2. Tipologia di dati raccolti
I dati raccol ti sono dati personali riguardanti peGBRPReefdatichei idanegdiicatpantidehnarnifi caibidui

3. Finalita

| dati sono raccolti per finalita connesse alle attivita della Compagnia come segue:

a) finalita correlate a trattamenti legati all'emissione e gestione di contratti assicurativi stipulati con la Compagnia, alla g estione di obblighi attinenti pratiche di risarcimento danni, all'adempimento di
specifiche richiest e edtedeildatiié netessar® al peasegaimentb di talcfinalitd esseridarstrettamente funzionali all'esecuzione dei citati trattame n t i . I rifiuto de
puo comportare |’ impossibilita per | a Co mp aaferimantoddbbligatons dase giuddich Gontantuale3,t azi one richiesta (natura

b) finalita correlate a obblighi imposti da leggi, regolamenti e disposizioni delle Autorita, normativa comunitaria. Il conferiment o, da parte del |l I nteressatomeatodi ter
di tali finalita e obbligatorio. Un eventuale rifi ut atuaeahyoaeratpesedte informatng  rifesisced(natuiia ek corderimentm s t aur a
Obbligatoria, base giuridica /egale);

c) finalita correlate ad attivita di post vendita rivolte a valutare il grado di soddisfazione degli utenti o danneggiati e per analisi e ricerche di mercato sui servizi offerti. Un eventuale rifiuto compor terebbe
l'impossibilita per la Compagnia di avere riscontri utili per il miglioramento delle attivita oggetto di trattamento ma non avrebbe conseguenze sull'esecuzione delle pratiche in corso (natura del
conferimento Volontaria, base giuridica Consensualg,

d) finalita correlate ad attivita commerciali di promozione d i servizi e prodotti assicurativi offerti dalla Compagnia e dal Gruppo Nobis quali invio di materiale pubblicitario e di comunicazioni commerciali
mediante il ricorso a comunicazione tradizionali (quali ad esempio posta cartacea e chiamate con lintervento dell'operatore), automatizzate (quali ad esempio chiamate senza l'intervento
dell'operatore, email, telefax, mms, sms ecc.), nonché mediante l'inserimento dei messaggi pubblicitari e promozionali nell'area del sito web della Compagnia riservata ai propri clienti, prevista ai
sensi dell'art. 38 bis del Regolamento Ivass 35./2010 e s.m.i. Un eventuale rifiuto comporterebbe I'impossibilita per la Comp agnia di promuovere e fornire informazioni utili all'Interessato ma non
avrebbe conseguenze sull'esecuzione @lle pratiche in corso (natura del conferimento Volontaria, base giuridica Consensualg.

4. Modalita di trattamento

| dati sono oggetto di trattamento improntato ai principi di correttezza, liceita e trasparenza.

La Compagnia gar ant itsgdt®e |d dsponibilit def datapersonati raccoltil 1a nomvisibilita e la non accessibilita da alcuna area pubblica di accesso.

Il trattamento e svolto in forma automatizzata e/o manuale, ad opera di soggetti appositamente incaricati, in ottemperanza al | a si curezza del trattamento come pre
La Compagnia predispone misure organizzative e tecnol ogietada fne di praleygere i datfpérsomat racéoltique st a pol i tica si
| tratt amenti e la conservazione dei dati saranno svolti in Italia. Su richiesta esplicita dell'interessato i dati personali trattat i potrebbero essere trasmessi a soggetti esteri coinvolti nella trattazione delle

pratiche, fatto salvo impedimenti dettati da norm ativa stringente, manifesta carenza del soggetto ricevente su misure di sicurezza atte a tutelare la riservatezza dell'informazione trasmessa, indicazioni

delle Autorita.

5. Profilazione
La Compagnia non esegue attivita di profilazione utilizzando i dati personali raccolti relativi alle finalita di cui al paragrafo 3.

6. Comunicazione e diffusione dei dati

| dati personali trattati per le finalita di cui sopra potranno essere comunicati alle seguenti categorie di soggetti:

1 soggetti interni della Compagnia incaricati dei trattamenti sopraindicati;

1 soggetti esterni di supporto ai trattamenti quali medici e organismi sanitari, periti, officine e carrozzerie, soggetti facen ti parte della rete distributiva della Compagnia;

1 altre funzioni aziendali o soggetti esterni di natura accessoria o strumentale, quali societa consortili proprie del settore assicurativo, banche e societa finanziarie, riassicuratori, coassicuratori, societa
incaricate della consegna di corrispondenza, soggetti addetti alle attivita di consulenza ed assistenza fiscale, finanziaria, legale, informatica, conservazione dati, revisione contabile e certificaziae
del bilancio;

1 soggetti preposti da provvedimenti delle Autorita di vigilanza alla raccolta dati polizze per finalita statistiche , antifrode, antiriciclaggio, antiterrorismo.

1 societa controllanti e/o collegate alla Compagnia;

1 Autorita pubbliche di controllo, vigilanza e di pubblica sicurezza.

Non é prevista alcuna forma di diffusione dei dati raccolti.

7. Periodo di conservazione

| dati personali raccolti sono inseriti nel database aziendale e conservati per il per il periodo di tempo consentito, o imposto, dalle normative applicabili nella gestione del rapporto contrattuale e per il
tempo necessario ad assicurare la tutela legale, alei ed al Titolare al termine del quale saranno cancellati o resi anonimi entro i tempi stabiliti dalla norma di legge.

Qualora intervenga la revoca del consenso al trattamento specifico da parte dell'interessato, i dati verranno cancellati o resi anonimi entro 30 giorni lavorativi dalla ricezione della revoca.

8.Diritti delldinteressato

L'interessato puo far valere i diritti previsti dalrl étatritf.i clab) ,(ddalilt'ter td.i =% c(edcdisroi tdted | dlilna ea &
(diritto di limitazione di trattamento),d al | " art . 20 (diritto alla portabilita dei dati) e d a bsi mediante lettera BR irfdidizzatai t t o d
alla sede operativa di Agrate Brianza (MB), presso la Direzione Risorse Umane, o mediante email agli indirizzi info@nobis.it oppure nobisassicurazioni@pec.it

L'’interessato ha altresi il diritto di proporre r ecl ameeitemini grévistadalle notmativavigénte & seguendo e proc@dureaerdet e per

indicazioni pubblicate sul sito web ufficiale dell'Autorita su www.garanteprivacy.it.
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https://www.brocardi.it/dizionario/2255.html
https://www.brocardi.it/dizionario/5677.html
https://www.brocardi.it/dizionario/5920.html
https://www.brocardi.it/dizionario/1667.html
https://www.brocardi.it/dizionario/5764.html
https://www.brocardi.it/codice-di-procedura-penale/libro-quarto/titolo-i/capo-ii/art285.html
https://www.brocardi.it/codice-di-procedura-penale/libro-quarto/titolo-i/capo-ii/art286.html
https://www.brocardi.it/codice-di-procedura-penale/libro-decimo/titolo-v/art692.html
https://www.brocardi.it/dizionario/5922.html
https://www.brocardi.it/codice-di-procedura-penale/libro-secondo/titolo-ii/art130.html
mailto:nobisassicurazioni@pec.it

NOBIS

ASSICURAZIONI

Nobis Compagnia di Assicurazioni S.p.A.

Sede Legale:
Via Lanzo, 29 - 10071 Borgaro Torinese (TO)

Direzione Generale:

Viale Gian Bartolomeo Colleoni, 21 - 20864 Agrate Brianza (MB)
T +39039.9890001

F +39 039 9890694

info@nobis.it

www.hobis.it

Il presente Set Informativo
e aggiornato alla data del 1 novembre 2019

Data di ultimo aggiornamento: modello 6003 — edizione 01.11.2019



